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 חה"כ ניר ברקת   בצלאל סמוטריץ' 

 הכלכלה והתעשייה שר    שר האוצר 

 ירושלים 

 

 שלום רב, 

 

 חירום בתקופות על המגזר העסקי הקלות פעילות ממשלתית ל הנדון: 
 

 רקע 

  בשנים האחרונות מדינת ישראל חוותה שורה של משברים שהציבו בפני המשק אתגרים יוצאי דופן. 

מתוך הבנה שהמגזר העסקי הוא עוגן שפעילותו הרציפה קריטית ליכולת של המדינה להתמודד עם  

אתגרים אלו, נעשו בתקופת הקורונה ובמהלך מלחמת חרבות ברזל, שורה של מהלכים להקל על  

המגזר העסקי. זה נעשה על רקע יוזמות שהועלו על ידנו, על ידי ארגונים אחרים ולעיתים אף ביוזמה  

 רגולטור עם ראייה מערכתית נכונה. של 

 להלן הצעדים הנדרשים מצד המגזר העסקי להתמודדות עם האתגרים הנובעים ממצב החירום: 

 

 ולתת ודאות עסקית  פעילות נדרשת על מנת למזער את הפגיעה בעסקים .1

   פתיחת כלל המשק על בסיס מיגון העסק וזניחת הגדרת משק חיוני

מדינת ישראל מתמודדת, שוב, עם אתגר ביטחוני, חברתי וכלכלי עצום, וראשית ברצוני לחזק את  

ידיהם של מקבלי ההחלטות ואת כוחות הביטחון בעבודתם החשובה וההיסטורית וכן להודות לך  

ולמשרדך על הפעולות שאתם נוקטים למען המגזר העסקי בשגרה ובחירום. כיום, על פי הוראות  

גדרות משק חיוני, עסקים רבים אינם יכולים לעבוד אף אם יש להם מיגון מתאים ויכולת  המדינה וה

לפנות את השוהים למרחב מוגן בזמן הדרוש. לדבר עלויות כלכליות של מאות מיליוני שקלים ליום,  

ישראל שנפגעת שגרת   באזרחי  מורלית קשה  פגיעה  וכן  עובדים,  פגיעה אקוטית בעסקים שאינם 

 .  חייהם

את   ולקבל  ובזהירות  באחריות  להתנהל  שיש  חולק  ואין  ברורים  הפעילות  להגבלת  שיקולים 

ההחלטות לגבי פתיחת הפעילות הכלכלית של המשק בצורה שקולה. אלא שניתן לעשות יחד עם 

הוראה ברורה על פתיחת כל ענפי המסחר והמשק והכל בהתאם ליכולות המיגון שלהם, ויכולתם  

יל אנשים במרחבים מוגנים. הדברים נכונים הן לחנויות מסחר פיזיות, והן  לפזר התקהלויות ולהכ



 

 

לעסקים אשר פועלים מרחוק, או בהגעה לבית הלקוח. לפיכך, יש לפעול לפתיחת כלל ענפי המשק  

ופינוי   מיגון  יכולות  בעל  אשר  עסק  לכל  ולאפשר  הסיכון  לאופי  המצב  את  להתאים  שניתן,  ככל 

 מתאימות לפעול גם בימים אלה. 

    מהיר וברור  חל"תיצירת מתווה 

מתווה חל"ת מהיר לעובדים ולהגמיש את הכללים הרגילים כמו שנעשה בעבר בקורונה  יש לקדם  

בהיר כי מלקחי עם כלביא, מתווה החל"ת יתייחס לכל תקופה שבה  נ   וגם במסגרת מבצע עם כלביא. 

ולכן אין    -  במוצאי שבתו גם ביום שישי  פועלים  המסחר  עסק לא היה פעיל. כך למשל, חלק מענפי  

עובדים לא צריכים להיענש על כך  מקום לקבוע מגבלת ימים אשר מוציאה אותם מתחולת החוק.  

 שנקראו והגיעו לעבודה.  

בדומה למקובל    בנוסף, אנו קוראים כבר עכשיו ליישם מתווה חל"ת גמיש ככל שהדבר מתאפשר

הדברים    . פעולה כזו תטיב הן עם המדינה, הן עם העסקים והן עם העובדים.במדינות שונות בעולם

נכונים במיוחד שעה שעל פי הנחיות פיקוד העורף, גם עסק פעיל נדרש לפעול בכוח אדם מצומצם  

"ת, גמיש או לא, על מנת לאפשר  החלהמדינה להכריז כמה שיותר מהר על מנגנון    על  ככל שניתן. 

 ודאות עסקית הן לעסקים הרשאים לפעול, והן לאלה שלא.  

   יצירת מתווה פיצויים לעסקים

ועל פי הדיווחים בארה"ב צופים כי המערכה    12.3-כבר היום הוארך המצב המיוחד בעורף עד ליום ה

לכך.   מעבר  ואף  ימים  חודש  וצוברים  תיקח  זה,  במצב  שבורה  שוקת  מול  נותרים  רבים  עסקים 

 הפסדים משמעותיים.  

ירידה   על  יתבסס  נפגעים אשר  לפיצוי לעסקים  היום לאישור מתווה ברור  כבר  לפעול  יש  לפיכך, 

במחזור ואבדן רווחים. במקביל, יש לפעול לתיקונים נדרשים מהמתווה שאושר במסגרת מבצע "עם 

כלביא" כגון התאמת המחזורים לצמיחה המשקית, לאפשר מתווה מיוחד לעסקים בצמיחה חריגה,  

 רה בפיצוי על סחורה מתכלה ועוד.  לאפשר הכ

לא ניתן להמתין להצהרות ריקות מתוכן ע"י שר האוצר, המחליפות מענה מיידי לעסקים והעובדים  

 קורסים תחת הקשיים. 

 דולר   130-ביטול הצו להעלאת הפטור ממע"מ ביבוא אישי ל

הצו    לנוכח  את  לאלתר  לבטל  דורשים  אנו  הישראליים,  בעסקים  הקשה  והפגיעה  החירום  מצב 

דולר. בתקופה שבה אלפי עסקים מתמודדים עם    130-להעלאת תקרת הפטור ממע״מ ביבוא אישי ל

ירידה חדה בפעילות, מחסור בכוח אדם וגיוסי מילואים, אין זה מתקבל על הדעת כי דווקא בזמן  

יתרון תחרותי והנחת מס לעסקים מחו״ל על חשבון העסקים המקומיים    מלחמה תעניק המדינה

והפעילות   מושבתים  הפיזי  מהמסחר  נרחבים  חלקים  כאשר  והלאומי.  הכלכלי  בנטל  הנושאים 

הרחבת הפטור   -מה שממילא מגדיל את היקף הרכישות מאתרים בינלאומיים  -מתרכזת באונליין 

והתעסוקה   הייצור  את  מחלישה  הישראלים,  בקמעונאים  הפגיעה  את  מעמיקה  רק  ממע״מ 

 המקומית ומעבירה ביקושים וכסף מחוץ למשק.  

 

 



 

 

    פתיחת מסלול מיוחד לקרן הלוואות בערבות מדינה

המלחמתי.   מהמצב  נפגעים  אשר  לגיטימיים  עסקים  אצל  מימון  קשיי  יוצרת  ממושכת  מערכה 

בסביבת   במיוחד  סבירים,  בתנאים  מימון  להשיג  היום  כבר  מתקשים  ובינוניים  קטנים  עסקים 

 הריבית הנוכחית, והדבר נדון בוועדות ודוחות רבים.  

נכונים שבעתיים במצב של מלחמה, אשר קיים בו חשש להישרדותם של עסקים רבים.   הדברים 

במשבר   שנעשה  לזה  בדומה  מדינה  בעקבות  להלוואות  בקרן  ייחודי  מסלול  לפתוח  יש  לפיכך, 

 הקורונה אשר מאפשר לקיחת הלוואות בערבות מדינה בתנאים מיוחדים, ובריבית מסובסדת.  

   יישום המתווה הבנקאי והוראות בנק ישראל אשר ניתנו במבצע "עם כלביא"

והגברת הוודאות העסקית בתקופת חירום, יש להמשיך וליישם    לשם שמירה על יציבות תזרימית

באירוע הנוכחי את מתווה   ישראל גם  וקטנים    בנק  זעירים  כלביא" לעסקים  שגובש במבצע "עם 

תשלומי הלוואות ללא חיוב בריבית,  המתווה כלל, בין היתר, דחייה של   שנפגעו פיזית או תזרימית.

 הקלות לעסקים של משרתי מילואים, ועוד.  

    פטור מלא מתשלום ארנונה לעסקים בדומה למתווה הקורונה

בשל המצב, עסקים רבים אינם פעילים וגם אלה שפעילים פועלים במתכונת מצומצמת בלבד. במצב  

דברים זה, אין מקום כי ימשיכו לשלם הוצאה כמו ארנונה, המכבידה עליהם מאד. לפיכך, יש ליישם  

מנע  י פטור מתשלום ארנונה לעסקים בדומה למתווה הקורונה, על מנת לאפשר רציפות עסקית ולה

 מפגיעה משמעותית בעסקים עקב המצב.  

   באוויר ובים שימור רציפות תעופתית ומסחרית 

ובאוויר היא אחד הנדבכים החשובים לשמירה על שרשראות אספקה    בנמלים על רציפות    שמירה 

תקינות ורציפות תפקודית במשק. נדרש לאפשר פעילות תקינה ככל האפשר בים ובאוויר בתמיכת  

 המדינה.  

איש קשר מטעם הממשלה לתכלול צרכי המגזר העסקי בהיבט של רציפות    לפיכך, נבקש כי יוגדר

וקידום פתרונות שיאפשרו פעילות התעופה ופעילות שילוח מסחרית תקינה ככל    וימיתתעופתית  

 הניתן בתקופת החירום, תוך מתן מענה עם קריטריונים מוגדרים ושקופים לתיעדוף בהקשרים אלו.  

באופן קונקרטי יותר, נדרש כי המדינה תבטח חברות המבקשות להוביל מטען לישראל הן בים והן  

הסחר.   רציפות  את  להבטיח  מנת  על  והן  ביבשה  ישראליות  חברות  לביטוח  הן  נכונים  הדברים 

ענבל   חברת  ידי  על  ביטוחיות  השלמות  באמצעות  זרות  לא    -לחברות  זרות  חברות  אחרת  שכן 

 תסכמנה להגיע לישראל; וזאת בדומה למה שקרה באירועים קודמים.  

 

 פעולות נדרשות כתוצאה מהמחסור בכוח אדם  .2

מילואים,   גיוסי  אדם.  בכוח  דרמטי  מחסור  הוא  המצב  את  המאפיינות  העיקריות  הבעיות  אחת 

מהות ואבות לילדים אשר נבצר מהם להגיע לעבודה, עובדים זרים ועוד יוצרים משבר חמור בכוח  יא

וראות מיוחדות המתאימות  אדם גם בעסקים המוגדרים עסקים חיוניים. כתוצאה מכך, נדרשות ה 

 למצב החירום, על מנת לאפשר פעילות תקינה של עסקים. 



 

 

  מועדים של אישורים רגולטוריים הארכת

נקבע    תוקפם אישור    באסדרות של אישורים רגולטוריים  בהם תוקפו של  במקרים  שונות, כאשר 

רגולטורי צפוי לפוג בתקופה של מצב חירום, נכון לייצר מנגנון להארכה אוטומטית של אישורים  

כפי שנעשה בעבר במקרים דומים. חוק מסוג זה יאפשר הארכה אוטומטית של תוקף אישורים,  

טרה לאפשר רציפות תפקודית, צמצום  רישיונות והיתרים שניתנו על ידי רגולטורים ממשלתיים, במ 

   בירוקרטיה וסיוע לעסקים בהתמודדות עם המשבר.

ל  הארכת קוראים  הגשותהמועד  וקולות  לתזכירים  ותגובות  ממשלה,  למשרדי  מטעם   בקשות 

   המדינה

יש לקבוע כי מוארכים אוטומטית כלל המועדים להגשת בקשות למשרדי הממשלה השונים )למשל, 

תגובות לפרסומים של   המועדים להגשת  וכן את  זר(,  עובד  בקשה להעסקת  הגשת  הארכת תוקף 

וזאת עד לזמן סביר    המדינה כגון תזכירי חוק, חקיקת משנה, או קולות קוראים שהוציאה המדינה

. זאת הן מן הטעם שעסקים רבים לא פועלים במצב החירום, וגם  מיום סיום המצב המיוחד בעורף

 אלה שפועלים נעדרים את כוח האדם הנדרש ועליהם להתמקד בפעילות תקינה של העסק.  

   המועדים להגשת דוחות למדינה  דחיית

יישום מלא של מנגנון ההקלות גם במסגרת   נדרש  בהמשך למתווה שיושם במבצע "עם כלביא", 

וההגשה   התשלום  הדיווח,  מועדי  התאמת  תוך  הנוכחי,  הביטחונית    בהתאםהאירוע  למציאות 

ניכויים    העדכנית.  במע"מ,  התקופתיים  והתשלום  הדיווח  מועדי  נדחו  הקודם  המתווה  במסגרת 

ומקדמות מס הכנסה; נדחו מועדי הגשת דו"חות שנתיים ליחידים ולחברות, לרבות במסגרת הסדרי  

פיגור   בגין  כספי  עיצום  או  קנס  ללא  מסוימים  דו"חות  הגשת  התאפשרה  למייצגים;  הארכות 

הצהרות הון; התאפשרה הגשת דו"חות ניכויים שנתיים )לרבות טפסים  בהגשה; נדחו מועדי הגשת  

( ללא הטלת עיצומים כספיים; נדחה המועד לדיווח ולתשלום שנתי מסכם לעסק זעיר,  856-ו  126

 .למעט ביחס לבעלי עסקים שקיבלו מענקי מילואים, דמי לידה או פיצויים בגין נזק עקיף

כן,   הוקפאה הטלת    ,מס הכנסה, ניכויים, מיסוי מקרקעין, מע"מ ומכס  -  בכלל מערכי המסכמו 

יש ליישם מתווה זהה    עיקולים חדשים ונעצרו הליכי גבייה והוצאה לפועל, למעט מקרים חריגים.

 גם במסגרת המבצע הנוכחי.  

  היתר כללי להעסקת עובדים בשעות נוספות מתן

)קורונה, חרבות ברזל( מה שיאפשר למשק להתמודד עם  שניתן בעבר בתקופות חירום קודמות  כפי

בנוסף, ככל שהמבצע ימשיך עד    השינויים שנגרמים כתוצאה ממצב חירום ומהיעדרויות העובדים. 

שעות    36-)שלא בהתאם ללסוף השבוע, יש לוודא כי ניתן היתר גם להעסקה רצופה בסוף השבוע  

במוצאי  שכן בשל המחסור בכוח אדם, אותם אנשים עובדים הן ביום שישי, והן  המנוחה הרצופות( 

   שבת.

 

   רגולטוריות בכל הנוגע ליבוא מזון הקלות .3

על רקע השלכותיה של המלחמה על שרשראות האספקה הבינלאומיות, השילוח הימי והאווירי,  

יבואני המזון    כוח האדם בנמלים ובתחנות ההסגר, נדרש מענה רגולטורי מותאם לשעת החירום.  



 

 

, תפקידם מתרחב  הלחימהממלאים תפקיד מרכזי בהבטחת ביטחון המזון של מדינת ישראל. בעת  

וכולל ניהול סיכוני מחסור, גיוון מקורות אספקה, ספיגת התייקרויות והבטחת רציפות תפקודית  

 .של המשק

הקיים   הרגולטורי  סחורות    -העומס  ובשחרור  מסמכים  בדרישות  בבדיקות,  עיכובים  ובעיקר 

ההסגר   ואף    -בתחנות  המחיה  ביוקר  לעלייה  משמעותיים,  לעיכובים  להביא  חירום  בעת  עלול 

ניהול   מבוססות  זמניות,  רגולטוריות  הקלות  לקבוע  מוצע  לפיכך,  חיוניים.  במוצרים  למחסור 

 .סיכונים, אשר יבטיחו שמירה על בריאות הציבור לצד רציפות תפקודית ואספקה סדירה של מזון

 : לתקופת מצב החירום על מנת למנוע מחסור של מזון במשק, אנו מבקשים לנקוט במספר צעדים 

    המעבדה ובדיקות הניירת משמעותית של שיעור בדיקות הפחתה

בקטגוריות    ובדיקות ניירת   משמעותית, מבוססת ניהול סיכונים, של בדיקות מעבדה   הפחתה  נדרשת 

רגיל, מסלול אירופאי    – מוצרים שנדרשים לכך בהליך היבוא )בכל המסלולים בהם זה עשוי להידרש  

זאת על מנת שלא ליצור    ויבוא במסלול של מזון רגיש, ובכלל זה מוצרי וטרינריה / מזון מן החי(.

 "פקקים" בנמלים ולהעסיק כוח אדם רב הן מצד הממשלה והן מצד המגזר העסקי בעניין. 

    המוצרים שניתן לייבא במסלול האירופי על ידי יבואן נאות הרחבת

לייבא    פרסום  נבקש יהיה  היצע המוצרים שניתן  מוגבלת אשר תרחיב את  הוראת שעה לתקופת 

ידי יבואן נאות, וזאת באמצעות הסרת קטגוריות מזון מסוימות    עלבאמצעות המסלול האירופאי  

יבואן    12-מהתוספת ה ותוך הסתמכות על המחויבויות של  )מזון(  לחוק הגנה על בריאות הציבור 

 נאות לבטיחות המזון.  

 מוצרים    בסימון הקלות

אדם להדבקת תוויות   בכח זמניות בהקשר של דרישות סימון בעברית על רקע מחסור   הקלות  נבקש 

היתר,   בין  הסמלים    אי   נבקשבארץ.  מדבקות  הדבקת  בעניין  מנהליות  אכיפה  סמכויות  הפעלת 

 . למוצרים אשר כבר יובאו לישראל והצרכן הישראלי מכיר האדומים

   ייעודי ומזון לתינוקות מזוןבשחרור  הקלות

לבתי    בשל זמין  במלאי  מחסור  למנוע  מנת  ועל  אלו,  מוצרים  של  ומסורבל  ארוך  שחרור  תהליך 

מהסחורה החל מהבקשה    75%במוצרים אלה, אנו מבקשים מתן שחרור חלקי של    םהחולים התלויי

הראשונה, ביצוע בדיקות מיקרו בלבד לכל משלוח )הסרת בדיקות מלאות(. כמו כן, עבור מוצרים  

 נבקש הסרת בדיקות מיקרו ושחרור מוצרים במיידי.  – ג 29שנדרשים לבתי חולים בתהליך של 

   לשחרור מוצרים על בסיס תעודת בריאות סרוקה אפשרות

של השירותים הווטרינריים במשרד החקלאות לשחרור טובין רק על בסיס תעודת בריאות    הדרישה

מקורית יוצרת קשיים בתקופת החירום והדבר פוגע באספקה הזמינה של טובין אלה לשוק. נדרש  

אפשרות תינתן  החירום  במצב  במקום    כי  סרוקה  בריאות  תעודת  בסיס  על  הטובין  את  לשחרר 

מקורית בנלווה ליבוא הטובין, תוך שמירה על מנגנוני בקרה ופיקוח נדרשים )כגון התחייבות יבואן  

 להעברת המסמכים המקוריים בהקדם(. 
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הן   ראשית,  חירום.  במצבי  עיקריות  בעיות  שתי  מזון  לממכר  כאלה  ודאי  קמעונאיות,  לרשתות 

בביקושים   גדולה  עלייה  קיימת  שנית,  המשק.  לכלל  בדומה  ביותר  מצומצם  אדם  בכוח  פועלות 

וזאת מעבר    – העובדה שאנשים אינם נוסעים לחו"ל ואינם יוצאים למסעדות  בתקופות חירום לנוכח  

המוכרת ממצבי חירום שונים. לפיכך, נדרשים הוראות מיוחדות למצב החירום    לתופעת האגרנות 

 אשר יאפשרו לרשתות אלה לתפקד באופן סביר גם במצב החירום.

    אכיפה עקב מצב החירום  אי/לפטור מיישום הוראות חוק הפיקדון בקשה

הציבור    רשתות לכלל  לאפשר  בכדי  לאות  ללא  פועלות  חירום  לשעת  כמפעל  המוגדרות  המזון 

העבר, הרשתות מוצאות עצמן פעם אחר פעם   ומניסיון  להצטייד במצרכים חיוניים. במצב לחימה

ימי   במהלך  מלא  פטור  נבקש  ולכן  עליהן  שנכפו  הקשיים  עקב  החוק  בדרישות  לעמוד  מתקשות 

 . הלחימה הצפויים מהסיבות המפורטות

    המחסור בכוח אדם מילוי

סובלות דרך קבע, ללא קשר למלחמה הנוכחית, מחוסר אדיר של כוח אדם. חוסר חמור    הרשתות 

עם   הישארות  למילואים,  ונהגים  עובדים  גיוס  עקב  הנוכחית  הלחימה  בזמן  יותר  מחמיר  אף  זה 

חמ"ל התעסוקה הלאומי בחירום לוודא   עלהילדים בבית, חשש טבעי להגיע למקום העבודה ועוד.  

כי יש היצע מספיק של עובדים אשר יכולים להחליף עובדים אלה, וכי קיימים היתרים להעסיק את  

 אותם עובדים בהעסקה מהירה לפי שעה. 

    להעסיק עובדים זרים גם בקופות לתקופת החירום אפשרות

מחסור מתמשך בקופאיות כבר בתקופת השגרה. המחסור מוביל לצמצום פעילות בסניפים,    קיים

בתקופת   שבעתיים  מתעצם  זה  מחסור  רבים.  נוספים  ונזקים  הלקוח  ובחוויית  בשירות  פגיעה 

לעובדים זרים אשר ממילא עובדים בעסק,   החירוםלעיל. לפיכך, יש לאפשר במצב  כמצויןהחירום 

 לעבוד גם בקופות על מנת למלא את המחסור ולאפשר פעילות תקינה שלא תפגע בלקוחות. 

   כי תאגידי האיסוף מבצעים איסוף בהתאם לתדירות המינימלית שנקבעה וידוא

שנקבעה   מקבלות  רשתות ה המינימלית  בתדירות  לעמוד  יוכלו  לא  כי  האיסוף  מתאגידי    הודעות 

בסניפי  מכלי לאיסוף   שהצטברו  ע"י    כפועל  .םהמשקה  בסניפים  המשקה  מכלי  איסוף  יוצא מאי 

התאגידים, נוצר מצב מסוכן בו מכלי המשקה נערמים בהמוניהם בשטח התפעולי של הסניפים, דבר  

לוודא כי תאגידי    ישאשר מוביל לפגיעה בתפקוד הסניף וביכולתו לקבל סחורה ולמכרה לציבור.  

 איסוף משקה.  למיכלי האיסוף עומדים בתדירות המינימלית הנקבעת 

    עקב מצב החירום  להנחיית אי אכיפת סימון מחירים בקשה

כי רשות הגנת הצרכן תתחשב במצב החירום הצפוי להימשך ימים ארוכים ותמנע מאכיפת    נבקש

בהתאם למתווה אשר היה נהוג במסגרת מלחמת "חרבות   צריםוחובת סימון המחירים על גבי המ

. מצוקת העובדים שצוינה בסעיף הקודם  ברזל" שבו נדרש סימון ברור על המדף של מחיר כל מוצר

לא פוסחת על נושא זה. לכך יש להוסיף את בהלת הציבור ונטייתו המובן להצטייד עודף על המידה  

   לקראת ובמהלך ימי משבר.
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    אי אכיפה בעניין זמן המתנה, השארת הודעה וחזרה לצרכן  הנחיית

עם  18  סעיף בטלפון,  מקצועי  אנושי  מענה  לספק  מסוימים  עוסקים  מחייב  הצרכן  הגנת  לחוק  ב 

מגבלת זמן המתנה של שש דקות, אלא אם הצרכן בחר להשאיר הודעה במקום להמתין לקבלת  

מענה אנושי. מוצע לקבוע כי במצב חירום, תפורסם הנחיית אי אכיפה ביחס לחובה זו, כך שלא  

נ הליכי אכיפה  או שלא עלה בידם  יינקטו  ההמתנה הקבועים בדין,  חרגו מזמני  עוסקים אשר  גד 

מגיוסי   הנובעת  רחבה  תפעולית  פגיעה  נוכח  זאת,  המקובלים.  הזמן  פרקי  בתוך  לצרכן  לחזור 

   .עובדים היעדרויות מילואים

   לעניין עמידה במועדי אספקה הקלה

( לחוק הגנת הצרכן, קובע כי מועד ההספקה או מועד מתן השירות מהווה עניין מהותי  3)א()2 סעיף

בעסקה, כך שהטעיה או אי עמידה במועד שהוצג לצרכן עלולה להיחשב כהפרה של הוראות החוק.  

מוצע כי בתקופות חירום ייקבע כי עיכובים באספקה הנובעים מנסיבות חירום לא ייחשבו כהטעיה  

 . צרכנית

  מועדים לתיקון טובין בתקופת חירום הארכת

לתקנות הגנת הצרכן )אחריות ושירות לאחר מכירה( מחייבת יצרן, ובטובין מיובאים את   10 תקנה

ממסירה   ימים  עשרה  הקריאה,  ממועד  שבוע  קצובים,  זמן  פרקי  בתוך  תיקון  להשלים  היבואן, 

לצרכן.   יעיל  שירות  הבטחת  לשם  וזאת  המכירה,  לנקודת  ממסירה  שבועיים  או  שירות,  לתחנת 

חמה או מצב מיוחד בעורף חלים שיבושים תפעוליים מהותיים, לרבות מחסור  ואולם, בתקופות מל

בחלפים עקב עיכובי ייבוא, שיבושי שילוח בינלאומי, צמצום פעילות מרכזי שירות, גיוס טכנאים  

נבקש כי ייקבע הסדר    לפיכךלמילואים ומגבלות תנועה, אשר מקשים על עמידה במועדים אלה.  

מועדים הקבועים בתקנה במקרים שבהן העיכוב נובע מנסיבות חירום  מקל זמני שלפיו יוארכו ה

 שאינן בשליטת היבואן, מבלי שהאיחור ייחשב כהפרה של הוראות הדין. 

    מועדים חוק הטכנאים הארכת

א לחוק הגנת הצרכן, מסדיר את חובות העוסקים בנוגע למועדי ביקור טכנאים או נציגים  18  סעיף

לתאם מועד ושעת ביקור, מגביל    חובהאחרים במעונו של הצרכן, לרבות אספקת טובין. הסעיף קובע  

את זמן ההמתנה המותר לשעתיים מעבר לשעה שתואמה, ומזכה את הצרכן בפיצוי סטטוטורי ללא  

גיוסי   לרבות,  תפעוליים  שיבושים  חלים  חירום  בתקופת  ואולם,  איחור.  של  במקרה  נזק  הוכחת 

משלוחים עקב חשש  מילואים, מחסור בכוח אדם, מגבלות תנועה ועלייה חדה בהיקף ההזמנות וה

הציבור לצאת מהבית. נסיבות אלה מקשות על עמידה מדויקת בחלונות הזמן הקבועים בדין, לפיכך  

להוראות סעיף זה. ולחלופין, ככל שלא    ביחס  ת חירום תיקבע הנחיית אי אכיפהנבקש כי בתקופ

 .תתקבל בקשה זו, כי יוארכו פרקי הזמן הקבועים בדין לעניין זמני ההגעה וההמתנה

 

 סיכום

נדרשת פעולה ממשלתית מיידית, רחבה ומתואמת שתעניק לעסקים ודאות תפעולית  במצב הנוכחי  

וכלכלית, תקל על הנטל הרגולטורי והתזרימי ותאפשר רציפות עסקית בתקופה של מחסור בכוח  



 

 

אדם, שיבושי אספקה ופגיעה בהיקפי הפעילות. יישום ההקלות והמתווים המוצעים יסייע לשמור  

על מקומות עבודה, להבטיח אספקה סדירה לציבור ולמנוע קריסה של עסקים חיוניים למשק. סיוע  

ממוקד ומהיר בעת הזו אינו רק תמיכה במגזר העסקי אלא תנאי בסיסי לשמירה על יציבותו וחוסנו  

 המשק כולו. של 
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 שחר תורג׳מן  

 איגוד לשכות המסחר  נשיא
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