
Israel Customs Directorate

AEO-מאושר כלכלי גורם 
תכנית בינלאומית לפישוט והקלה על  

ואבטחת שרשרת הסחרתהליכי הסחר 

תחום גורם כלכלי מאושרמנהל -עמיר קרון 
המכסמינהל/ רשות המסים בישראל



:  מטרת התכנית

פישוט והקלה על תהליכי הסחר הבינלאומי ואבטחת  
שרשרת הסחר הבינלאומית

ואמנת   TF-WTOמבוססת על אמנת פישוט הסחר התוכנית 

RKC-WCO 
SAFE-פ מסמך ה"וקריטריונים ע

SAFE Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade



השלכות על קהילת הסחר

אלו מאפשרים ליצואן עמידה בזמני אספקה ומשפרים את כושר התחרות שלותהליכים  .

י תבחינים מוכרים בעולם"י שלטונות המכס ע"אמינות ליצואנים כגורם הנבדק ע.

התקשרויות בינלאומיות הדורשות עמידה בתבחינים/מאפשר ליצואן השתתפות במכרזים.

שחרור מהיר פחות בדיקות מכסיות–פישוט תהליכי המכס ביבוא.

חסכון בזמן ובעלויות כתוצאה מדרישות תהליכי השחרור.

מייעל תהליכים פנימיים בחברות.

AEO כמותג.



המכס בישראלמינהל: הסכמי הכרה הדדיים
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קהל היעד בתכנית גורם כלכלי מאושר

חברות בשרשרת הסחר הבינלאומית 

מישראלהיצוא בעלות פעילות בתחום 

מסוף מטענים אווירי

נמל ימי

יצואן משלח/ סוכן מכס מחסן רישוי



מאושרותסטטוס חברות 

2–מסוף מטען אווירי  12–מחסנים  1–חברת תעופה  3–נמל ימי 

200–יצואנים  75-סוכני מכס  94-ל "משלחים בינ

כ"סה

312



הגדרה לגורם כלכלי מאושר  

– AEO)גורם כלכלי מאושר  Authorized Economic Operator)

,  הינו גורם עסקי אשר נבדק על ידי רשות המכס ואושר

,  יחד עם שרשרת הסחר שלו

.  כי הם עומדים בתבחינים אשר נקבעו להשתתפות בתכנית

מעניקה רשות המכס לגורם הכלכלי המאושר הקלות בתהליך הסחר  , מכךכתוצאה 

.הבינלאומי



3

מילוי שאלון ביטחוני  
(ביטחוניםקריטריונים )

2

עמידה בקריטריונים  
מכסיים

1

הגשת טופס מקוון

בקשה להצטרפות  

לתכנית

4

ביקורת פיזית לאימות  
השאלון

5
 AEOקבלת אישור מעמד 

תקף לשנה

תהליך אישור גורם כלכלי





  גיבוי ושמירה אלקטרונית

של נתוני החברה

  אבטחת מבנים וחצרות

(ביטחון פיזי)

 (  מכולות)אבטחת מטענים

ושינוע

אבטחת שותפי הסחר

 מדיניות  )תודה ביטחון

(והכשרה

ביטחון עובדים

ביטחונייםתבחינים 

  ציות לחוקי המס והסחר

השונים

תבחינים פיננסיים

  קיום מערכת ממוחשבת

,  בקרת מסמכים, לניהול רכש

בקרת רשומות איכות  

תקן  כדוגמת )וניהול מחסן 

ISO9001)

מכסייםתבחינים 





קשראיש –הקלות 

מענה צמוד עזרה וסיוע  

בפתרון בעיות המתעוררות  

.בתהליך השחרור במכס

בכך מתאפשר חיסכון בזמן 

.ובכסף



במכס ישראלAEOבדיקת חברות 

2.4%

7.4%

חברות שאינן  AEOחברות 

AEO



קבלת מסמכי היבוא  

ל"באמצעות דוא
ל  "המכס בדואהעברה לסוכן 

הגשה בשער עולמי

"זמן אמת"חסכון בזמן להגשה ב

חתימה אלקטרונית  

באמצעות כרטיס חכם

הגשת הצרופות-הקלות 



שלבי תהליך שחרור טובין

הגיעה לנמלהאונייה המכולה נפרקת הגשת התיק למכס

מערכת המכס תשדר מסר התרה רק בתנאי שקיים מסר על  

קליטת הטובין



מוקדמתהודעה -הקלות 

?יםהמכולה עדיין בלב  ?המטוס עדיין לא נחת

למרות שעדיין  ניתן להגיש את התיק למכס ולקבל מסר הודעה מוקדמת

אין מסר על קליטת הטובין

לפחותחסכון של יום עבודה אחד : המשמעות



24/7שחרור טובין -הקלות 

ניתן להגיש את התיק למכס ולקבל התרה גם מעבר לשעות פעילות  
בית המכס

לפחותחסכון נוסף של עוד יום עבודה אחד : המשמעות



יבואןפטור מתצהיר –הקלות 

כל אוכלוסיית היבואנים נדרשים להגיש בטופס מקוון בחתימה 

אלקטרונית 



יבואןפטור מתצהיר -הקלות 

:המשמעות

בזמן  חסכון של עשרות שעות אדם ליבואן וחסכון 
ובבירוקרטיה



רשויפטור מסגר מכס בהעברה למחסן 

:בתנאי שמתקיימים כל התנאים הבאים

חברת הספנות נכללת ברשימת החברות המשתמשות בסגרים. 1

 ISOבתקן 

AEOסוכן מכס מאושר . 2

החברה מאושרת בתכנית  . 3

עומדתוסיגריות חובת הסגירה בסגר מכס בעינה אלכוהול 



שירות-סקר שביעות רצון 
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גבוהה  גבוההבינוניתנמוכה מאוד
מאוד
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שביעות רצון מהאדיבות והתנהגות נציגי  
המכס
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המענה  , שביעות רצון מזמני התגובה 
והזמינות
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שביעות רצון מרמת ההסברה בתכנית
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גבוהה מאודגבוההבינוניתנמוכה מאוד

0%3%
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שביעות רצון מרמת ההסברה במסגרת  
הבטחוניתהליך האבחון 



מקצועיות-סקר שביעות רצון 
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המקצועי שקיבלת במהלך תהליך האבחון  

הבטחוני
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עד כמה אתה מרוצה ממקצועיות נציגי  
המכס בתכנית
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35%38%

עד כמה אתה מרוצה מרמת הסיוע  
שקיבלת בכל הקשור ליישום  

בחברההבטחונייםהקריטריונים 



יבואניםאיתור נתוני לקוחות של –שאילתות מקוונות 



בירור מצב  -סטטוס הצהרה–שאילתות מקוונות 



ח ליקויים עבור הצהרת יבוא"הפקת דו–שאילתות מקוונות 



ח ליקויים עבור הצהרת יבוא"הפקת דו–שאילתות מקוונות 



תודה רבה על ההקשבה


