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צו הבנקאות )שירות ללקוח( )פיקוח על שירותי דמי כרטיס חיוב מיידי, 
 מכתב התראה של עורך דין ופעולה על ידי פקיד במוקד טלפוני(

)הוראת שעה(, התש"ף-2020

בתוקף סמכותי לפי סעיפים 9יא ו–9יב לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א-11981 
מצווה  אני  המייעצת,  הוועדה  עם  התייעצות  לאחר   -  3 סעיף  ולעניין  החוק(,   - )להלן 

לאמור: 

בצו זה -   .1
המלא  לתעריפון   6 לחלק   )1( בפסקה  כאמור  שירות   - מיידי"  חיוב  כרטיס  "דמי 

שבתוספת הראשונה לכללי העמלות, לעניין כרטיס מסוג כרטיס חיוב מיידי;

"כללי העמלות" - כללי הבנקאות )שירות ללקוח( )עמלות(, התשס"ח-22008;

"מכתב התראה של עורך דין" - שירות כאמור בפסקה )2( בפרט 2)א( בחלק 2 לתעריפון 
המלא שבתוספת הראשונה לכללי העמלות;

"פעולה על ידי פקיד במוקד טלפוני" - שירות כאמור בפסקה )2( בפרט 1)א( בחלק 1 
לתעריפון המלא שבתוספת הראשונה לכללי העמלות, אם הפעולה נעשית על 

ידי פקיד באמצעות מוקד טלפוני מאויש; 

השירותים האלה מוכרזים בזה כשירותים בני פיקוח:   .2
פעולה על ידי פקיד במוקד טלפוני; )א( 

מכתב התראה של עורך דין; )ב( 

דמי כרטיס חיוב מיידי. )ג( 

במוקד  פקיד  ידי  על  פעולה  שירות  בעד  לגבות  שניתן  המרבי  העמלה  סכום  )א(   .3
טלפוני, יהיה שניים וחצי שקלים חדשים לפעולה. 

סכום העמלה המרבי שניתן לגבות בעד שירות מכתב התראה של עורך דין, יהיה  )ב( 
חמישים שקלים חדשים למכתב. 

חל איסור על גביית עמלה בעד שירות דמי כרטיס חיוב מיידי.  )ג( 

תחילתו של צו זה חודש מיום פרסומו ותוקפו 6 חודשים מיום פרסומו.   .4

י"ט באלול התש"ף )8 בספטמבר 2020(
)חמ 3-6102(

ן ו ר י ר  י מ א  
נגיד בנק ישראל  

 
 
 
 
 

   

הגדרות 

 הכרזה על
 שירותים

בני פיקוח  

פיקוח על סכומי 
עמלות או 
שיעוריהן 

תחילה ותוקף 

ס"ח התשמ"א, עמ' 258; התשס"ז, עמ' 376.  1

ק"ת התשס"ח, עמ' 310.  2
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אכרזת התקנים )תקן רשמי( )החלפה( )מס' 35(, התש"ף-2020

הבינוי  שר  בהסכמת  התשי"ג-11953,  התקנים,  לחוק   8 סעיף  לפי  סמכותי  בתוקף 
היצרנים,  נציגי  עם  התייעצות  ולאחר  האנרגיה,  ושר  הפנים  לביטחון  השר  והשיכון, 

היבואנים והצרכנים, אני מכריז לאמור: 

במקום ת"י 1220 חלק 5 - מערכות גילוי אש: גלאי עשן עצמאיים, מיוני 22018, יבוא:  .1
"ת"י 1220 חלק 5 - מערכות גילוי אש: גלאי עשן עצמאיים, מאוגוסט 2020", אשר יהיה 
רשמי במלואו למעט הקטע החל במילים "גובה האותיות" עד המילים "2 מ"מ לפחות" 

.)j( 99.1 בסעיף

התקן יופקד במקום המפורט בתיקון הודעה בדבר המקומות להפקדת תקנים רשמיים3.   .2
תחילתה של אכרזה זו שנה מיום פרסומה, ואולם תחילתו של הפרק שכותרתו "פרק   .3

ב - מסלול ההתאמה לתקן האירופאי" - שנתיים מיום פרסום אכרזה זו. 

ה' באלול התש"ף )25 באוגוסט 2020(
)חמ 3-95-ת1(

ץ ר פ ר  י מ ע  
שר הכלכלה והתעשייה  

החלפת תקן רשמי 

הפקדה 

תחילה 

ס"ח התשי"ג, עמ' 30; התשע"ז, עמ' 162.  1

י"פ התשע"ח, עמ' 8907.  2
י"פ התשע"ז, עמ' 8488.  3
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