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 "ו בתמוז התשע"חכ
 2018ביולי  9
 

 2018-10-8חוזר סוכנים ויועצים 
 סיווג: כללי

 
 

 תיקון  -ייפוי כוח לבעל רישיון 
  

 

 חוק - )להלן 1981-"אהתשמ)ביטוח(,  פיננסיים שירותים על הפיקוח לחוק)ב( 2 סעיף לפי סמכותי בתוקף

, 2005-"ההתשס(, גמל)קופות  פיננסיים שירותים על הפיקוח לחוק)ב( 39 סעיף לפי ,(הביטוח על הפיקוח

 סליקה ומערכת שיווק)ייעוץ,  פיננסיים שירותים על הפיקוח לחוק( 1)ב()31-ו( 7)ב()27 סעיפים לפי

 להלן, המייעצת הוועדה עם התייעצות ולאחר ,(הפנסיוני הייעוץ חוק - )להלן 2005-"ההתשס(, פנסיוניים

  :הוראותיי

 

 כללי  .1

 אחיד מבנה קובע( חוזר ייפוי כוח - )להלן( 30.11.16)"ייפוי כוח לבעל רישיון"  2016-10-12 חוזר

 החיסכון אודות מידע לקבל רישיון בעל של כוחו את לייפות לקוח יכול באמצעותו, כוח ייפוי לטופס

 שיווק או ייעוץ במסגרתלבצע פעולות בשמו  להעביר בקשות או מוסדי בגוף עבורו המנוהל הפנסיוני

  פנסיונית מרכזית.סליקה מערכת , לרבות באמצעות פנסיוני

 "חובת שימוש במערכת סליקה פנסיונית מרכזית" 2018-10-1חוזר ב (3)ב()7 יףם לקבוע בסעאבהת

 ייפוי הכוח באמצעות ממשק את חובה על בעל רישיון להעביר חלה 2018באפריל  29-החל מ ,(3.4.18)

 האו באמצעות מערכת ייעודית, כהגדרת מערכת סליקה פנסיונית מרכזיתלרבות באמצעות  ,כןוממ

תייעל את עבודת קליטת בקשות הלקוח במערכות  כןוממ. העברת ייפוי הכוח באופן באותו חוזר

כך  ,הממוכנת להתאים את החוזר לחובת השימושד התיקון המובא כעת נוע .הגופים המוסדיים

בתוך פרק זמן קצר יותר  לתוקףייכנס  הכוח ייפוי, ייעשה באופן יעיל יותר הלקוח זהות אימותש

 לקוח.  שלקודמת  הרשאה ביטולגופים מוסדיים יידרשו להודיע לבעלי רישיון על כל ו

 

 הוראות  .2

 בחוזר ייפוי כוח יבואו השינויים המפורטים, בתיקוני המהדורה, בנספח לחוזר זה. 

 

 תחולה  .3

  הוראות חוזר זה יחולו על כל הגופים המוסדיים ועל כל בעלי הרישיון.
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 תחילה  .4

 .  2018 ברבנובמ 25 ביום זה חוזר של תחילתו .א

 .פרסומו יוםזה, ב בחוזר 7-ו)ז( 4 סעיפיםשל  תחילתם, 1אף האמור בסעיף קטן  על .ב

 
 
 

 דורית סלינגר  
 

הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכון  
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 "ט בחשון התשע"זכ

 2016בנובמבר  30
 

 2016-10-12סוכנים ויועצים חוזר 
 סיווג: כללי

 נספח

 
 ייפוי כוח לבעל רישיון

 
 חוק - )להלן 1981-"אהתשמ)ביטוח(,  פיננסיים שירותים על הפיקוח לחוק)ב( 2 סעיף לפי סמכותי בתוקף

, 2005-"ההתשס(, גמל)קופות  פיננסיים שירותים על הפיקוח לחוק)ב( 39 סעיף לפי ,(הביטוח על הפיקוח

 סליקה ומערכת שיווק)ייעוץ,  פיננסיים שירותים על הפיקוח לחוק( 1)ב()31-ו( 7)ב()27 סעיפים לפי

 להלן, המייעצת הוועדה עם התייעצות ולאחר( הפנסיוני הייעוץ חוק - )להלן 2005-"ההתשס(, פנסיוניים

  :הוראותיי

 כללי .1

. הסכמתו לקבלת בכפוף לקוח בעבור מסוימות פעולות לבצע רישיון בעלי מסמיך הפנסיוני הייעוץ חוק

 עבור המנוהלים פנסיוניים מוצרים אודות מידע מוסדיים מגופים לבקש רישיון בעל באפשרות, בפרט

 לשם מוסדיים לגופים לקוח של בקשות ולהעביר מוסדיים לגופים לקוח אודות מידע להעביר, לקוח

 .בו פעולות ולביצוע פנסיוני למוצר הצטרפות

 הדרישות בהיקף מזה זה שונים, כוח פוייי של שונים נוסחים קיימים היוכוח  ייפוי חוזר פורסם טרם

קשה על תקשורת סדירה ויעילה בין בעלי רישיון לבין גופים ה הנוסחים ריבוי. ובמהותן בהן הקבועות

 עלב של כוחו את לייפות לקוח יוכל באמצעותו, כוח ייפוי לטופס אחיד מבנה קבע זה חוזרמוסדיים. 

 בשמו בקשות להעביר או מוסדי בגוף עבורו המנוהל הפנסיוני החיסכון אודות מידע לקבל רישיון

 , לרבות באמצעות מסלקה פנסיונית מרכזית. פנסיוני שיווק או ייעוץ במסגרת

עבור  מקיף פנסיוני ושיווק פנסיונירישיון לבצע ייעוץ  בעלי של יכולתם את שפרל זה עדכון חוזר מטרת

אודות לקוחותיהם  מידעחסמים שהקשו על בעלי רישיון לקבל  הוסרו זה. לצורך לקוחותיהם

בין היתר נוספו דרכים לאימות ייפוי כוח לפי נספח א'  –מרכזית  פנסיונית סליקה מערכת באמצעות

הנדרש לצורך חיפוש מידע באמצעות פניה למערכת סליקה מרכזית וכן ניתנה אפשרות למתן הרשאה 

 רישיון.הבאמצעות אתר אינטרנט של בעל  2ת לפי נספח ב'מתמשכ

 

  הגדרות .2

 יועץ פנסיוני וסוכן פנסיוני, כהגדרתם בחוק הייעוץ הפנסיוני; - "רישיון"בעל 

 כל אחד מאלה ובלבד שנעשו לבקשת לקוח ובכפוף להוראות הדין:  - "עסקה בביצוע"טיפול 

 מוצר פנסיוני  אודות מוסדי מגוףלקוח  על מתמשך מידע בקשת .א

 מוסדי גוף אללקוח  על מידע העברת .ב

 פעולות ביצועלגוף מוסדי לשם  בקשה העברת אופנסיוני  למוצר להצטרפות בקשה העברת .ג

 נסיוני;פ רבמוצ

 ;עמדת ממונה: יום עסקיםבכהגדרתו  - "יום עסקים"

 טופס למתן הרשאות לקבלת מידע באופן חד פעמי או לטיפול בביצוע עסקה; - "כוח"ייפוי 
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הרשאה מתמשכת לסוכן ביטוח פנסיוני או ליועץ פנסיוני לקבלת מידע או  -" '"ייפוי כוח לפי נספח ב

  ;2'ב או 1'ב נספח לפילביצוע פעולות 

בקופות גמל(,  ביטוחייםכהגדרתו בתקנות הפיקוח על הביטוח)קופות גמל()כיסויים  -"כיסוי ביטוחי" 

  ;2013-"גתשעה

 הכלולההפנסיוני ותכנית ביטוח  הייעוץלחוק  1פנסיוני כהגדרתו בסעיף  מוצר -" פנסיונימוצר "

 ( לחוק הייעוץ הפנסיוני; 2()זט)31במוצר פנסיוני כהגדרתה בסעיף 

בהם לא שתעודת זהות, רישיון נהיגה ישראלי, דרכון ישראלי או דרכון זר במקרים  -" מזהה מסמך"

  תעודת זהות או רישיון נהיגה ישראלי; מיםקיי

לו שמירת כיסוי  ישבשלו דמי גמולים למוצר פנסיוני או מי ש ופקדיםעמית שמ - "פעיל"עמית 

בקופת  ביטוחיים)כיסויים  ופות גמל(פיננסיים )ק שירותיםלתקנות הפיקוח על  4ביטוחי, לפי תקנה 

  ;2013 -"ג התשעגמל(, 

 כהגדרתהכלולה במוצר פנסיוני ואינה נמכרת אגב אותו מוצר,  שאינה ביטוח תכנית - "ביטוח"תכנית 

הכלולה במוצר ביטוח שאינו  כאמור( לחוק הייעוץ הפנסיוני, למעט תכנית ביטוח 1)ז()ט31 בסעיף

 מוצר פנסיוני.

 

 כלליות הוראות .3

 חד פנסיוני שיווק או פנסיוני ייעוץ מתן לשם ורק אך זה חוזר לפי כוח בייפוי ישתמש רישיון בעל .א

 אופנסיוני  מייעוץ כחלק עסקה בביצוע וטיפול לראשונה פנסיוני שיווק או פנסיוני ייעוץ, פעמי

 .פנסיוני שיווק

ישנה את נוסח ייפוי הכוח שבנספחים לחוזר זה ולא ישנה את סדר הסעיפים שבו,  רישיון לא בעל .ב

 למעט הוספת סימנים מסחריים כגון לוגו. 

 .עליו לחתום יידרש בטרם תוכנו את ולהבין הכוח בייפוי לעיין ללקוח יאפשר רישיון בעל .ג

 .פנסיוניח פנסיוני או סוכן ביטו יועץבפני  1לפי נספח ב'כוח  ייפוילקוח יחתום על  .ד

 ייפוי כוח לפי נספח א' בלבד.על סוכן שיווק פנסיוני המועסק אצל גוף מוסדי רשאי להחתים לקוח  .ה

לכלל סוכני הביטוח  או מוסדי גוףכלל סוכני השיווק הפנסיוני של ל ניתןייפוי כוח במקרה שבו   .ו

טי הגוף המוסדי, או פר התאגידסוכן  פרטי הכוח מיופה בפרטייופיעו , הפנסיוני של סוכן תאגיד

  .התאגיד או של הגוף המוסדי, לפי העניין .פ שלהחמספר מספר בעל הרישיון יהיה ו

 וחהכ ייפוי על חתימה כי ללקוח שהובהר לאחר עשהית, 'ב נספח לפילקוח על ייפוי כוח  החתמת .ז

 בחר לא שהלקוח ובלבד ,מוצריםב שמטפל אחר רישיון בעל כל של הכוח ייפוי ביטול םמשמעות

 .בלבד מידע קבלת של באפשרות

 עבורוהמועבר לגוף מוסדי צילום מסמך מזהה של הלקוח שב לכל ייפוי כוח יצרף רישיון בעל .ח

נעשתה הפניה, או אמצעי זיהוי אחר כפי שיורה הממונה לעניין העברת ייפוי כוח באמצעות 

 מערכת סליקה פנסיונית מרכזית. 

ת.ז. או צו בית משפט המעידים על  ספח וטרופוסידי אפ על שנחתם כוח ייפוי לכלרישיון יצרף  בעל .ט

 . אפוטרופסותקיומה של 
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  כוח ייפוי הצגת תוך מוסדי לגוף פניה .4

 בעבור עסקה בביצוע טיפול לשם או פעמי חד באופן מידע קבלת לשם מוסדי לגוף יפנה רישיון בעל .א

, העניין לפיייפוי כוח לפי נספח ב',  על' או א נספח לפי כוח ייפוי על הלקוח החתמת לאחר רק לקוח

 למעט במקרים אלה: 

 ;שיווק פנסיוני הפונה בשם לקוח לגוף מוסדי שבו הוא מועסק סוכן (1

 בכתבבאמצעות הרשאה שניתנה לו  עסקה בביצוע טיפולהפונה בשם לקוח לצורך  רישיון בעל (2

 . 2013 במאי 1 יום לפני

 ביטוחים כיסויים רכשה שממנו למבטח הפונה תאגיד ביטוח סוכן רישיון בעלת מנהלת חברה (3

 ביטוחים כיסויים לגבי, מתמשך באופן פעולות לביצוע בקשות והעברת מידע לקבלת

 .ידה על המשווקים

קבלת ת ל(, רשאי לפנומורשה גורם - )להלן שלהלן בהוראות עומדלרבות גוף מוסדי ה ןבעל רישיו .ב

אם הלקוח מילא , מערכת סליקה פנסיונית מרכזית באמצעות 'נספח אלפי חד פעמי  באופןמידע 

ולאחר שהעביר למערכת סליקה  אלהה תנאיםהאחד מלפחות ואישר את ייפוי הכוח, בהתקיים 

  :(ה)6פנסיונית מרכזית תצהיר כאמור בסעיף 

 הפועל בנקאי תאגיד של האינטרנט אתר באמצעותלפי נספח א',  הכוח ייפוי את אישר הלקוח (1

 ושל המפקח על הבנקים או כל נוהל אחר שיחליפו, א 357לפי הוראות ניהול בנקאי תקין 

 גופים חוזר הוראות לפיאתר אינטרנט של גורם מורשה שאינו תאגיד בנקאי הפועל  באמצעות

( או מידע אבטחת חוזר - " )להלןמוסדיים בגופים סייבר סיכוני"ניהול  2016-9-14 מוסדיים

כל חוזר אחר שיחליפו, בכל הנוגע לאופן השימוש ברשת האינטרנט, שמירה וטיפול במידע, 

הרשאות גישה לוגיות ופיזיות, שימוש בסיסמאות ונעילת המחשב בפני גישה כאשר אינו 

 בשימוש. 

. במקרה שבו כפי שאושר על ידו על כל פרטיו הכוח ייפוי את להדפיס אפשרותתינתן  ללקוח

או גורם  המורשה הגורםהות הלקוח נעשית באמצעות העברת נתוני אשראי, יחזיק אימות ז

 .PCIבתקן  המורשה הגורםהמעביר את הנתונים מטעם 

 למשיכת כרטיס או אשראי כרטיס באמצעותלפי נספח א'  הכוח ייפוי את אישר הלקוח (2

כפי שאושר  הכוח ייפוי את להדפיס אפשרותתינתן  ללקוח. אוטומטי בנק במכשיר מזומנים

 על ידו על כל פרטיו. 

או בייעוץ  בשיווק פנסיוני עוסק אינוש המורשה הגורםאדם מטעם  אמצעותב הלקוח אישר (3

 אותו בין ארגונית הפרדה מתקיימתשובתנאי  ,לפי נספח א' ייפוי הכוח כי חתם על פנסיוני

אינו בעל  זה שאדם ובתנאי ,בגורם המורשה פנסיוניהייעוץ השיווק או פעילות ה לבין אדם

אופן שניתן יהיה לשחזר ב רישום של פעולות אישור ייפוי הכוח ינהל המורשה הגורםרישיון. 

  אותם.

שהוא טלפון או יישומון  תקשורת ערוץ ותהכוח לפי נספח א' באמצע ייפוי את אישר לקוחה (4

 לגורם שיש מוקדם מידע באמצעותוידוא זהותו של הלקוח  שבוצע לאחר וזאת)אפליקציה( 

על הלקוח,  המורשה גורםאוסף פרטי מידע שיש לב שימוש באמצעות או הלקוח על המורשה

 לניהול בכפוף וזאתושניתן לזהותו באמצעותו ושאינם ידועים לגורם אחר מלבד הלקוח 

 להוראות בהתאםהכחשה  למניעת המורשה הגורם ידי על שייקבע ונוהל מידע אבטחת סיכוני

  .וח ישלח העתק מייפוי הכוח כפי שאושר על ידו על כל פרטיוללק אבטחת מידע. חוזר
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כל חלקיו, לרבות נספח  ל, עמוסדי לגוףופנסיונית מרכזית  למסלקה יועברלפי נספח ב'  כוח ייפוי .ג

  לא מולא ולא נחתם על ידי הלקוח.נספח זה הרשות שמצורף אליו, גם אם 

 מידע בקשת לשם, 'א נספח לפי מוסדיים גופים למספר או יחיד מוסדי לגוף רישיון בעל פניית .ד

 מערכת באמצעות רק תיעשה, לקוח לטובת המנוהל פנסיוני מוצר של זיהוי פרטי כוללת שאינה

 .מרכזית פנסיונית סליקה

 לראשונה, מוסדיים גופים למספר או יחידלגוף מוסדי  פנסיוני ביטוח סוכן או פנסיוני יועץ פניית .ה

לאחר הצגת ייפוי כוח  תיעשה ,לקוח שברשות פנסיוני מוצר עם בקשר עסקה בביצוע טיפול לשם

 .הלקוח ידי עלהחתום , 1לפי נספח ב'

 בקשר עסקה בביצוע טיפול לשם לראשונה מוסדי לגוף פנסיוני ביטוח סוכן או פנסיוני יועץ פניית .ו

 ידי עלהחתום  2'ב נספח לפי כוח ייפוי הצגת לאחר תיעשה ,לקוח שברשות מסוים פנסיוני למוצר

 .הלקוח

(, רשאי לפנות לגוף 2( או )1)ב() ף קטןסעיפועל לפי ש על אף האמור בסעיף קטן )ו(, בעל רישיון .ז

 פעולות לביצוע בקשות והעברת מידע קבלתשם ל רישיון לבעל מתמשכת הרשאהבאמצעות מוסדי 

 בסעיף כאמור הלקוח של מזהה מסמךצילום  ובהעברת , ללא צורך בהעברת הנספח2'בלפי נספח 

( וכן הועבר כל המידע הכלול בנספח ו)6ובתנאי שלגוף המוסדי הועבר תצהיר כאמור בסעיף  )ח(,3

"חתימה  2016-10-5לאחר שאושר על ידי הלקוח בהתאם להוראות חוזר סוכנים ויועצים  2ב'

  ממוחשבת", או כל חוזר אחר שיחליפו.

 בתוכניות ביטוח על ידי גוף מוסדי. כוח כאמור בחוזר זה יהיה תקף גם לעניין טיפול  ייפוי .ח

עבור לקוח, ייפוי  פנסיונייעביר לגוף מוסדי שבו מנוהל מוצר  פנסיוני ביטוח סוכן או פנסיוני יועץ .ט

וח על ייפוי הכוח או הלק חתםימי עסקים מהיום שבו  עשרה, לא יאוחר מחלוף 'כוח לפי נספח ב

אצל גוף שמנוהל למוצר פנסיוני  להצטרףאם ביקש לקוח  על אף האמור,אישר אותו לפי העניין. 

 .ההצטרפות בקשת העברת במועד ועבר ייפוי הכוחי ,מוסדי

על ידי  שנרכש ביטוחי בכיסוי פעולה לביצוע בקשה יעביר לאפנסיוני או סוכן ביטוח פנסיוני  יועץ .י

 . האמורה המנהלת לחברה אלא, בשם עמית בקופת גמל והעמית הוא עמית פעיל מנהלתחברה 

 

  כוח ייפוי של תוקפו .5

 .חתימתו מיום חודשים שלושה למשך בתוקף יהיה' א נספח לפי כוח ייפוי .א

 התקופה במשך בתוקף יהיהנספח ב',  לפי כוח ייפוי, דין כל לפי המוסדי הגוף מחובות לגרוע מבלי .ב

תקופה  במשךבו התקבל אצל גוף מוסדי לבין עשר שנים או ש מהיום עסקים ימי שלושה שבין

 קצרה מהמועד האמור כפי שנקבע במסגרת ייפוי הכוח.

ייפוי כוח שלא באמצעות ממשק אירועים, בעל רישיון  העביר ,)ב( קטן אף האמור בסעיף על. 1ב

ונתונים בשוק "מבנה אחיד להעברת מידע  2017-9-10גופים מוסדיים  ( לחוזר1)א2כאמור בסעיף 

מהיום שבו  קף כעבור חמישה ימי עסקיםותבכוח הייפוי  יהיה, (2.7.17) החיסכון הפנסיוני"

, או במשך תקופה קצרה מהמועד לתוקףמהיום בו נכנס  שנים עשר ועד, התקבל אצל הגוף המוסדי

 . האמור כפי שנקבע במסגרת ייפוי הכוח

הצטרפות  לטופסי נלווה אשר 'ב נספח לפי כוח ייפוי (,1.)ב-ו)ב(  ניםקט פיםבסעי האמור אף על .ג

 ממועד החלעבור המוצר אליו ביקש הלקוח להצטרף,  בתוקף יהיהלמוצר אצל גוף מוסדי, 

 . , לפי הענייןהחתימההאישור או 
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 הודעה או כוח ייפוי ביטול על מלקוח בכתב הודעה שקיבל פנסיוני ביטוח סוכן או פנסיוני יועץ .ד

, שעניינה למעשה ביטול ייפוי הכוח )כדוגמת הודעה אודות ביטול הסכם יעוץ בכתב אחרת

  תוך חמישה ימי עסקים ממועד קבלת ההודעה. על כך לגוף מוסדיבכתב מתמשך(, יעביר הודעה 

 עליו קודם כוח ייפוי כל תבטל ,(חדש כוח ייפוי - )להלן 'ב נספח לפי כוח ייפוי על לקוח חתימת .ה

להעביר בקשה לביצוע פעולות  אחר רישיון בעל המסמיכים, אחרת הרשאה כל או הלקוח חתם

למעט מאשר  ,לתוקף החדשנכנס ייפוי הכוח  שבו במועד, (קודם כוח ייפוי - )להלן מוצר באותו

 במקרים הבאים: 

חתימת הלקוח על ייפוי כוח לפי נספח ב' לא תבטל הרשאה קודמת שניתנה לבעל רישיון  (1

 בייפוי כוח לקבלת מידע בלבד לפי נספח ב' לגבי מוצר מסוים, אלא אם ביקש זאת הלקוח. 

 מידע לקבל הרישיון לבעל הרשאה הלקוח נתן שבו', ב נספח לפי כוח ייפוי על הלקוח חתימת (2

 . לגבי אותו מוצר הלקוח חתם שעליו קודם כוח ייפוי תבטל לא, מסוים מוצר לגבי בלבד

על ביטול ייפוי  , כאמור בסעיף קטן )ד(,או מבעל רישיון ,בכתבהודעה מלקוח  שקיבלמוסדי  גוף .ו

ימי עסקים  חמישה מתוםכבטל, החל  הקודם( יראה בייפוי הכוח ביטול הודעת - )להלן קודםכוח 

, הועברה האמור אף על. העניין לפי, החדשייפוי הכוח  אתאו  הביטול תמהיום שבו קיבל את הודע

, יבטל הגוף המוסדי את ייפוי מסלקה פנסיונית באמצעותעל ידי הלקוח  כאמור ביטול הודעת

 . עסקים ימי שלושה תוך הקודםהכוח 

 המרכזית הפנסיונית הסליקה ממערכת שהתקבל המידע תיעוד לרבות, ביטול הודעת מכל העתק .ז

משך תקופה של לו המוסדי בגוף מבוטח או עמית הינו הלקוחכל עוד  יישמרומספר תיק מסלקה, 

 .וטח או עמית בומב שחדל הלקוח להיותשנים לאחר  7

 חברה של קודםכוח  לייפוי ביחסמוסדי לא יכבד הודעת ביטול  גוף ,(וקטן ) בסעיףאף האמור  על .ח

 . הגמל בקופת פעיל עמית אינו הלקוח, אלא אם ביטוחי כיסוי עמית בעבור שרכשה מנהלת

 תוךהגוף המוסדי את ייפוי הכוח  יבטל, פנסיוני יועץ יוזמתב ביטול הודעתמוסדי  לגוףהועברה  .ט

  .עסקים ימי שלושה

של  ביטול הודעת המוסדי לגוף הועברה)ה( או קטן  ייפוי כוח חדש כאמור בסעיףקיבל גוף מוסדי . 1ט

פוי הכוח שלו ייעביר הודעה בכתב לבעל הרישיון שי ,)ו(קטן  בסעיף לקוח כאמורעל ידי ייפוי כוח 

חר משלושה ימי עסקים ואחר ביטול ייפוי הכוח הקודם ולא י. הודעה כאמור תועבר לאבוטל

 .ממועד הביטול בפועל

 בקרת לצורך רישיון לבעל מוסדי מגוף מידע העברת לאסור כדיבביטול ייפוי כוח קודם  אין .י

 כפיהעמלה  חישובלהן זכאי בעל הרישיון. המידע יכלול את הנתונים הנדרשים ל עמלות תשלום

 . המוסדי לגוף הרישיון בעל בין בהסכםשנקבע 

ביטוח יהיה לעניין מידע  תכניות עבור 2015בנובמבר  1יום שנחתם לפני  1ב' נספח לפיכוח  ייפוי .יא

 . (2)(הבלבד ויחולו לגביו הכללים שבסעיף קטן )
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  כוח ייפוי אימות .6

', לרבות ב נספח לפי כוח ייפוי אימות לעניין הוראות, לעת מעת שיעודכן, בנוהל יקבע מוסדי גוף .א

בהם יפעל הגוף המוסדי לאמת שיפורטו המקרים והאמצעים  בנוהל. בשימוש בתצהיר לפי נספח ד'

 הלקוח. הרשאת משקף אינו כוח יופיי את ייפוי הכוח והצעדים שינקטו על ידו אם יתעורר חשד כי

 מרכזית פנסיוניתסליקה  למערכת יועברו לאהמזהה המצורף לו,  והמסמך 'כוח לפי נספח א ייפוי .ב

ידי מערכת סליקה פנסיונית מרכזית  על יעשהימידע מסוג זה בקשת  אימותלגוף המוסדי. ו

או בהתאם להוראות שפורטו  )ח(,3 לסעיף בהתאם ללקוח שיינתן אחר זיהוי אמצעי באמצעות

 (.ב)4בסעיף 

 המנוהללבקשת מידע חד פעמי שאינה כוללת פרטי זיהוי של מוצר פנסיוני  בפניה יראה מוסדי גוף .ג

 ,נספח א'ב לאמור בהתאםלטובת לקוח שהועברה באמצעות מערכת סליקה פנסיונית מרכזית, 

 ורף לו. כאילו הועבר אליו ייפוי כוח לפי נספח א' והמסמך המזהה המצ

 להעברת מידע ונתונים בשוק החיסכון הפנסיוני"מבנה אחיד " 2017-9-10( בחוזר ה)4סעיף  לעניין .ד

 פנסיונית סליקה מערכתא' שאומת ב נספח לפיכוח  יפוייראו בי או כל חוזר אחר שיחליפו, (2.7.17)

 , כאילו הועבר לגוף המוסדי. מרכזית

למערכת סליקה  יעביר, )ב(4ף קטן בסעי קבועיםשהתנאים מ אחדבו  םשמתקיי גורם מורשה .ה

, בתנאים האמוריםחתימה בתאגיד לעניין עמידה  מורשהבידי  חתוםתצהיר  מרכזיתפנסיונית 

 על להשליך שעשוי נסיבות שינוי עלידע את מערכת הסליקה הפנסיונית המרכזית יוהתחייבות ל

 .'ג נספח לפי, תנאים באותם עמידתו

 חתוםתצהיר ( יעביר לגוף המוסדי ז)4סעיף קטן התנאים המפורטים ב בום מישמתקיי בעל רישיון .ו

 הגוף המוסדיידע את י, והתחייבות לבתנאים האמוריםלעניין עמידה בתאגיד חתימה  מורשהבידי 

 . 'ד נספח לפי, תנאים באותם עמידתו על להשליך שעשוי נסיבות שינוי על

 בעל ידי על שהועברה לקוח בקשת לפי, פעולות יבצע או מידע רישיון לבעל יעביר מוסדי גוף .ז

פים סעי לפי או )ו(-(ה)ג(,)-)א(5(, ז)-(ג)4(, ח)ב(,)3לפי סעיפים  תקףכוח  ייפוי להצגת בכפוף, רישיון

 . (ו)עד  )ג(6

 :ובכלל זה בסעיף קטן )ז(מוסדי לא יתנה תוקפו של ייפוי כוח בדרישות נוספות, מעבר לאמור  גוף .ח

אישור של גורם חיצוני, לרבות אימות עורך דין או נוטריון של הפרטים המפורטים בייפוי הכוח, 

אישור הפוטר את הגוף המוסדי מאחריות למסירת המידע לגורם מורשה לקבלו, או בהמצאת 

 טופס נוסף הכולל את פרטי הגוף המוסדי.

 סקה באמצעות בעל רישיון מתוקףביצוע עלהתנות נדרש ( גוף מוסדי חעל אף האמור בסעיף קטן ) .ט

חוק ל 30, בהתקיים הסכם בינו לבין בעל הרישיון בהתאם לאמור בסעיף לפי נספח ב'ייפוי כוח 

א לחוק הייעוץ הפנסיוני ובלבד שאין מדובר 17הביטוח ובהתאם לאמור בסעיף הפיקוח על 

 משך. בפעולה של בקשת מידע לצורך ביצוע ייעוץ פנסיוני או שיווק פנסיוני מת

 בנוגע מענה לקבלת ייעודיים התקשרות פרטי האינטרנט באתר ברור באופן יפרסם מוסדי גוף .י

 .זה חוזר לפי כוח לייפוי

 

 הוראת מעבר  .7

 ולא עשה 2016 בנובמבר 30 יום לפני 1'ב נספח לפי כוח ייפוילקוח על  חתם)ה(, 5 בסעיף האמור אף על

 בעל רשאי, המוסדיהגוף  אותואצל  עסקה בביצוע טיפול לצורך הכוח ייפוישימוש קודם ב הרישיון בעל
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 מידע קבלתליהיה  כאמור כוח שייפוי ,2018בדצמבר  31 ליום עד ,מוסדיהגוף ה את לעדכן רישיון

 הכוח יפוייב יראו, כאמור רישיון בעל הודיע ;אירועים ממשק באמצעות ייעשה כאמור עדכון; בלבד

  .מידע בלבד לגבי מוצר מסוים תכוח לקבל יפוייכ

בקשת מידע מתמשך על לקוח מגוף  למעט -" המוסדי הגוף אותואצל  עסקה בביצוע טיפול" זה לעניין

 מוסדי אודות מוצר פנסיוני.

 

 תחולה .8

 .הרישיון בעלי כל ועל המוסדיים הגופים כל על יחולו זה חוזר הוראות

 

  תחילה .9

 .פרסומו יוםשל חוזר זה ב תחילתו

 

 תקפות  ביטול .10

 -לבעל רישיון" )להלן  כוח"ייפוי  שעניינו 2015-10-5 ויועצים סוכנים חוזר ,התחילה מיום החל .א

 . בטל( המקורי החוזר

 1 עד המקורי שבחוזר 2ב'-ו 1'ב בנספחים להשתמש להמשיך ניתן)א(,  קטן בסעיף האמור אף על .ב

 .2017 בנובמבר

 

 סלינגר דורית  

 וחסכון ביטוח ההון שוק על הממונה  
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 ,דבעי מאן לכל

 

 )נספח א( מידע לקבלת/ יועץ פנסיוני  לסוכן פעמית חד הרשאה

 

 הכוח )הלקוח(:  מייפה

  : ________________________________________ מספר זיהוי שם

 ___________________________________________________________________כתובת: 

 שהוא תאגיד מיופה הכוח הינו התאגיד(:  סוכן/ יועץ פנסיוני, במקרה של סוכן/ יועץ פנסיוני) הכוח מיופה

 )יחיד / תאגיד(: ______________________________ רישיון מס'  שם

   פנסיוני שיווק סוכן(   ;3  פנסיוני ביטוח סוכן(   ;2( יועץ פנסיוני  1הינו:  אשר

 .המתאימה האפשרות את סמן

  _______________________________________ מייל__________________________  טלפון

 

לשם קבלת  2מוסדי גוף לכל בשמי לפנות, 1מטעמו מי או, הסוכן/ היועץ הפנסיוני של כוחו את מייפה"מ, הח, אני

 אופעמי -חד באופן פנסיוני שיווק או פנסיוני ייעוץ מתן לשם 5ביטוח ותכניות 4פנסיוניים מוצרים אודות 3מידע

 העברת. מתמשך פנסיוני שיווק או פנסיוני ייעוץ למתן כהכנה, לראשונה פנסיוני שיווק או פנסיוני ייעוץ מתן לשם

 .פנסיונית סליקה מערכת באמצעות שתיעשה יכול, לעיל כאמור, אודותיי מידע

כוח זה מתייחס לכל המוצרים הפנסיוניים המנוהלים עבורי בגוף מוסדי כלשהו נכון למועד חתימת הרשאה  ייפוי

 זו, מלבד המוצרים המנויים בטופס המצורף להרשאה זו )עבור כל גוף מוסדי בנפרד(. 

הרשאה תתייחס לכל המוצרים הפנסיוניים "ב, ההמצלב! אם לא יצוינו מוצרים פנסיוניים בטופס  שים

 . שברשותךהביטוח  ותוכניות

 

 **חתימתה מיום חודשים 3 במשך בתוקפה תעמוד זו***הרשאה 

 :החתום על באתי ולראיה

 

____________________ ____________________ 

 החתימה תאריך הלקוח חתימת
 

 

 

  

                                              
עשה יעובד הקשור לעבודתו של בעל הרישיון, הפונה בשמו לגוף המוסדי. פניה כאמור באמצעות מערכת סליקה פנסיונית מרכזית ת - מטעמומי  1

לתקנות בפיקוח על שירותים פיננסיים )ייעוץ שיווק ומערכת סליקה פנסיוניים()אבטחת מידע במערכת סליקה פנסיונית מרכזית(, בכפוף 
 .2012-התשע"ב

 כל אחד מאלה: חברת ביטוח או חברה מנהלת של קופת גמל, של קרן השתלמות או של קרן פנסיה. - גוף מוסדי 2
 דמי, ביטוחי מסלול, השקעה מסלולי, במוצר שלי החשבון פרטי, הפנסיוני המוצר סוג, המוצר את המנהל המוסדי הגוף פרטי לרבות - מידע 3

, ועיקולים שעבודים נתוני, חריגים קיום על מידע, מוטבים פרטי, כספיות ויתרות הפקדות, שכר פרטי, מעסיק פרטי, תשואה שיעור, ניהול
 .שנדרש ככל רפואי ומידע ותביעות הלוואות

( לחוק 2()זט)31במוצר פנסיוני כהגדרתה בסעיף  הכלולההפנסיוני ותכנית ביטוח  הייעוץלחוק  1פנסיוני כהגדרתו בסעיף  מוצר - פנסיוני מוצר 4
 הייעוץ הפנסיוני. 

 .עבודה כושר אובדן סיכון מפני אוא נלווה לביטוח משכנתא( ולרבות אם ה) מוות סיכון מפני ביטוח תכנית - ביטוחתכנית  5



 

 

 )רשות( מידע לקבלתיועץ פנסיוני / לסוכן פעמית חד להרשאה נספח

 

 

 ___________________________________ לכבוד

 )שם הגוף המוסדי(, )מספר ח.פ(

 

 

 ביטוח מוחרגים תכניותו פנסיוניים מוצרים רשימת: הנדון

 

 

 הלקוח: ____________________________________ מספר זיהוי  שם

 

 

 :הכוח מייפוי המוחרגיםהביטוח  ומוצריפירוט המוצרים הפנסיוניים  להלן

  )רשות( קידוד של המוצרה( מספר 2) ( מספר חשבון הלקוח במוצר 1)

  

  

  

  

  הכיסויים הביטוחים הכלולים בו.והחרגה של מוצר פנסיוני תתייחס לכל מסלולי ההשקעה  *
 להעברת מידע ונתונים בשוק החיסכון הפנסיוני"., יש להעבירו בהתאם להוראות חוזר "מבנה אחיד אם מועבר מספר הקידוד של המוצר* 
  בממשק האירועים שדה "מספר קידוד אחיד" הוא שדה חובה.*
 
 
 

 :החתום על באתי ולראיה

 

 

____________________ ____________________ 

 החתימה תאריך הלקוח חתימת
 

 

 

 . הפנסיוני היועץ /הסוכןזה יועבר לכל גוף מוסדי אליו פונה  נספח

מוסדי, ישלח הנספח לאותו גוף מוסדי  בגוףמוצר ביטוח  אומייפוי הכוח מוצר פנסיוני  להחריגאם הלקוח לא ביקש  

  כשהוא ריק.

  



 

 

 )שם הגוף המוסדי(, )מספר ח.פ( לכבוד /דבעי מאן לכל

 
  פעולות לביצוע בקשות והעברת מידע לקבלת פנסיוני יועץ או ביטוח לסוכן מתמשכת הרשאה

 (1( )נספח בסוכן ביטוח או יועץ פנסיוני)מינוי 

, ומוצרי שברשותי הפנסיוניים המוצרים ולכל שברשותי הפנסיוניים המוצרים סוגי לכל מתייחסת זו הרשאה

 אחר סוכן ביטוח או יועץ פנסיוניהביטוח שברשותי, למעט אלו המוחרגים במפורש, ומבטלת כל ייפוי כוח של 

( )צורף מסמך זיהוי של הלקוח מייפה הכוח 

 הכוח )הלקוח(:  מייפה

  : ______________________________________ מספר זיהוי שם

 כתובת: ___________________________________________________________________

 

שהוא תאגיד מיופה הכוח הינו ץ פנסיוני סוכן ביטוח או יוע, במקרה של סוכן ביטוח/ יועץ פנסיוני) הכוח מיופה

 התאגיד(: 

  )יחיד /תאגיד(: ______________________________ רישיון מס'  שם

 .המתאימה האפשרות את סמן   פנסיוני ביטוח סוכן(   ;2( יועץ פנסיוני  1הינו:  אשר

 ________________________________________  מייל_________________________  טלפון

 

 םלש 2מוסדי גוף לכל בשמי לפנות, 1מטעמו ומי פנסיוניה יועץהאו  ביטוחה סוכן של כוחו את מייפה"מ, הח, אני

לעת במסגרת ייעוץ פנסיוני או  מעת ברשותי הנמצאות, 5ביטוח ותכנית 4פנסיוניים מוצריםאודות  3מידע קבלת

ביטוח העברת בקשותיי לביצוע  לתכניתשיווק פנסיוני מתמשך, העברת בקשותיי להצטרפות למוצר פנסיוני או 

 למידעביטוח,  תכניותועץ פנסיוני, יחול ייפוי הכוח עבור י הוא הכוח מיופה אם. לדין בהתאם והכלפעולות בו, 

 . בלבד

 .פנסיונית סליקה מערכת באמצעות שתיעשה יכול, לעיל רכאמו, אודותיי מידע העברת

 ההרשאה תחולת .1

 למועד נכון כלשהו מוסדי בגוף עבורי המנוהליםהביטוח  ומוצריכוח זה מתייחס לכל המוצרים הפנסיוניים  ייפוי

אחרים שינוהלו עבורי בגוף מוסדי במהלך תקופת תוקפה של הרשאה זו , מלבד  מוצרים או, זו הרשאה חתימת

מוצרים עתידים  אוהמוצרים המנויים בטופס המצורף להרשאה זו )יש לציין מוצרים עבור כל גוף מוסדי בנפרד(, 

ת כאשר ביטוח קבוצתי תוכניתמנוהלת עבורי  אםאחר.  פנסיוני יועץ או ביטוח סוכןשאצטרף אליהם באמצעות 

 פעולות, יועבר אודותיה מידע בלבד ומיופה הכוח לא יורשה לבצע שירות ספק אובעל הפוליסה בה הוא מעביד 

 .במוצר

  

                                              
של בעל הרישיון, הפונה בשמו לגוף המוסדי. פניה כאמור באמצעות מערכת סליקה פנסיונית מרכזית תעשה עבודתו עובד הקשור ל - מטעמומי  1

בכפוף לתקנות בפיקוח על שירותים פיננסיים )ייעוץ שיווק ומערכת סליקה פנסיוניים()אבטחת מידע במערכת סליקה פנסיונית מרכזית(, 
 2012-התשע"ב 

 כל אחד מאלה: חברת ביטוח או חברה מנהלת של קופת גמל, של קרן השתלמות או של קרן פנסיה. - גוף מוסדי 2
הפנסיוני, פרטי החשבון שלי במוצר, מסלולי השקעה,  לרבות פרטי הגוף המוסדי המנהל את המוצר, סוג המוצר - מידע אודות מוצר פנסיוני 3

מסלול ביטוחי, דמי ניהול, שיעור תשואה, פרטי מעסיק, פרטי שכר, הפקדות ויתרות כספיות, פרטי מוטבים, מידע על קיום חריגים, נתוני 
 שעבודים ועיקולים, הלוואות ותביעות ומידע רפואי ככל שנדרש.

( לחוק 2()ז)ט31כהגדרתה בסעיף הכלולה במוצר פנסיוני ביטוח  ותכנית הפנסיוני הייעוץלחוק  1פנסיוני כהגדרתו בסעיף  מוצר - יוניפנס מוצר 4
 .הייעוץ הפנסיוני

 .או מפני סיכון אובדן כושר עבודהא נלווה לביטוח משכנתא( ולרבות אם ה)מפני סיכון מוות  חביטו ניתתכ - ביטוחתכנית  5



 

 

"ב, ההרשאה המצביטוח בטופס  תכניות אוסוג מוצר פנסיוני או מוצרים פנסיוניים  יצוין! אם לא לב שים

תכניות הביטוח שברשותך. הרשאה  או הפנסיונייםהמוצרים  כלול םיהפנסיוני המוצרים סוגי לכלתתייחס 

 אחר. סוכן ביטוח או יועץ פנסיוני כוח של  ייפויכאמור מבטלת 

 

 קודמת הרשאה ביטול .2

 שים לב כי באפשרותך לסמן רק אפשרות אחת בסעיף זה: 

  י הריני מבטל כל הרשאה מתמשכת קודמת לסוכן ביטוח או יועץ פנסיוני אחר לגבבחתימה על הרשאה זו

 לא יאוחרעל מוצר מסוים,  עבור קבלת מידע בלבדמוצרים הכלולים בהרשאה זו, מלבד הרשאה שניתנה ה

 ימי עסקים מהמועד בו התקבלה בגוף המוסדי.  5-מ

  לסוכן ביטוח או יועץ פנסיוני אחר לגבי הריני מבטל כל הרשאה מתמשכת קודמת בחתימה על הרשאה זו

  ימי עסקים מהמועד בו התקבלה בגוף המוסדי. 5-יאוחר מלא מוצרים הכלולים בהרשאה זו, ה

 

 של ייפוי כוח  תוקפו .3

 זה בסעיף אחת אפשרות רק לסמן באפשרותך! לב שים

 ההרשאה ביטול על הודעה נמסרה לא עוד וכל יותר קצרה לתקופה או שנים 10 למשך תעמוד זו הרשאה. 

 ליום עד - שנים 10-מ קצרה תקופה למשך תעמוד זו הרשאה.___________  

 

 ביטוח חיים עבור משכנתא תוכנית .4

 עליהן לקבל פנסיוני יועץ או ביטוח סוכןל יאפשר הכוח ייפוילביטוח חיים עבור משכנתא,  תכניותברשותך  ישאם 

 .אחרת פורש, אלא אם כן תסמן במסוכן ביטוח אחר לביצוע פעולות, ולא יבטל ייפוי כוח של בלבד מידע

 לביטוח חיים עבור משכנתא, הן לקבלת מידע והן לביצוע  לתכניותסוכן ביטוח  עבור גם תקפה תהיה זו הרשאה

 . לביצוע פעולות קודםסוכן ביטוח תבטל ייפוי כוח של  זו הרשאה כי לי ידועפעולות. 

 

 :החתום על באתי ולראיה

 

 

__________________ ____________________ 

 החתימה תאריך הלקוח חתימת
  

   

___________________ ___________________ ___________________ 

 סוכן הביטוח או שם

 היועץ הפנסיוני 

 הלקוח חתם בפניו

 סוכן הביטוח או  חתימת

 היועץ פנסיוני
 החתימה תאריך

  



 

 

ת פעולו לביצוע בקשות והעברת מידע לקבלת פנסיוני יועץ או ביטוח לסוכן מתמשכת להרשאה נספח טופס

 )רשות(

 

 ___________________________________ לכבוד

 )שם הגוף המוסדי(, )מספר ח.פ(

 

 

 (סוכן ביטוח או יועץ פנסיוניהחרגות מייפוי הכוח )מינוי  רשימת: הנדון

 

  הלקוח: ____________________________________ מספר זיהוי  שם

 ( 1סעיף ) באמצעותסוגים של מוצרים  היועץ הפנסיוני לסוכן הביטוח אומייפוי הכוח שיינתן  להחריג ניתן

 (.2את קבלת המידע וביצוע הפעולות או את ביצוע הפעולות עבור מוצרים מסויימים באמצעות סעיף ) להחריג או

 

 :הכוחהמוצרים הפנסיוניים המוחרגים מייפוי  סוגי פירוט להלן .1

 1פנסיה קרן  2גמל קופת 
 

 3פנסיוני ביטוח 
  (מנהלים ביטוח) 

 

 4 השתלמות קרן 
 

 5ביטוח תכנית 

 :הכוח מייפוי המוחרגים הפנסיוניים המוצרים פירוט להלן .2

או ( מספר חשבון 1)
הלקוח פוליסה של 

 במוצר 

קידוד של ה( מספר 2)
 (רשות)המוצר 

סוכן ביטוח/יועץ ( 3)
 מידע יקבל לא פנסיוני
 פעולות יבצע ולא

 במוצר

סוכן ביטוח/יועץ ( 4)
 מידע יקבל פנסיוני

 בלבד

    

    

  .הכיסויים הביטוחים הכלולים בווהחרגה של מוצר פנסיוני תתייחס לכל מסלולי ההשקעה  *
  יש להעבירו בהתאם להוראות חוזר "מבנה אחיד להעברת מידע ונתונים בשוק החיסכון הפנסיוני". ,* אם מועבר מספר הקידוד של המוצר

  קידוד אחיד" הוא שדה חובה.בממשק האירועים שדה "מספר *
 

 :החתום על באתי ולראיה

____________________ ____________________ 

 החתימה תאריך הלקוח חתימת
  

___________________ ___________________ ___________________ 

סוכן הביטוח או היועץ  שם

 הלקוח חתם בפניו הפנסיוני

 סוכן  חתימת

 היועץ הפנסיוניהביטוח או 
 החתימה תאריך

 

  זה יועבר לכל גוף מוסדי אליו פונה בעל הרישיון. נספח

  שלח הנספח לאותו גוף מוסדי כשהוא ריק.יבגוף מוסדי, י כלשהומייפוי הכוח מוצר  להחריגהלקוח לא ביקש  אם

                                              
 ( להגדרת סוג מוצר פנסיוני בחוק הייעוץ הפנסיוני.1)סעיף  -קרן פנסיה  1
 ( להגדרת סוג מוצר פנסיוני בחוק הייעוץ הפנסיוני.3)-)א(1סעיפים  -קופת גמל  2
 ( להגדרת סוג מוצר פנסיוני בחוק הייעוץ הפנסיוני.6)-(4סעיפים ) -ביטוח פנסיוני  3
 ק הייעוץ הפנסיוני.( להגדרת סוג מוצר פנסיוני בחו7סעיף ) -קרן השתלמות  4
 . או מפני סיכון אובדן כושר עבודה)לרבות אם הוא נלווה לביטוח משכנתא( מפני סיכון מוות  חתכנית ביטו - ביטוח תכנית 5



 

 

רישיון( )נספח )מינוי בעל  פעולות לביצוע בקשות והעברת מידע לקבלת רישיון לבעל מתמשכת הרשאה

 (2ב

 אלו מוצרים עבור אחר רישיון בעל של כוח ייפוי ומבטלת, מטה המפורטים למוצרים רק מתייחסת זו הרשאה

( )צורף מסמך זיהוי של הלקוח מייפה הכוח 

 
 

 ___________________________________ לכבוד

 )שם הגוף המוסדי(, )מספר ח.פ(

 
 הכוח )הלקוח(:  מייפה 

  : ____________________________________ מספר זיהוי שם

 כתובת: _______________________________________________________________

 

  (:התאגיד הינו הכוח מיופה תאגיד שהואסוכן ביטוח או יועץ פנסיוני  של במקרה :הכוח מיופה

  __ רישיון מס' )יחיד /תאגיד(: ____________________________ שם

 .המתאימה האפשרות את סמן   פנסיוני ביטוח סוכן(   ;2( יועץ פנסיוני  1הינו:  אשר

 ________________________________________ מייל_________________________  טלפון
 
 

המפורט  2המוסדי לגוף בשמי לפנות, 1מטעמו ומיסוכן הביטוח או היועץ הפנסיוני  של כוחו את מייפה"מ, הח, אני

לעת במסגרת ייעוץ  מעתהנמצאות ברשותי  5ביטוח ותכנית 4פנסיוניים מוצרים אודות 3לעיל לשם קבלת מידע

, בו פעולותפנסיוני או שיווק פנסיוני מתמשך, העברת בקשותיי להצטרפות למוצר או העברת בקשותיי לביצוע 

 ר לעיל, יכול שתיעשה באמצעות מערכת סליקה פנסיונית.מידע אודותיי, כאמו העברת. והכל בהתאם לדין

, יועבר אודותיה מידע שירות ספק אובעל הפוליסה בה הוא מעביד שביטוח קבוצתית  תוכניתמנוהלת עבורי  אם

 .במוצר פעולותבלבד ומיופה הכוח לא יורשה לבצע 

 

 

  

                                              
עובד הקשור לעבודתו של בעל הרישיון, הפונה בשמו לגוף המוסדי. פניה כאמור באמצעות מערכת סליקה פנסיונית מרכזית  -" מטעמו"מי  1

בכפוף לתקנות בפיקוח על שירותים פיננסיים )ייעוץ שיווק ומערכת סליקה פנסיוניים()אבטחת מידע במערכת סליקה פנסיונית מרכזית(,  תעשה
 2012-התשע"ב 

 כל אחד מאלה: חברת ביטוח או חברה מנהלת של קופת גמל, של קרן השתלמות או של קרן פנסיה. - גוף מוסדי""2
לרבות פרטי הגוף המוסדי המנהל את המוצר, סוג המוצר הפנסיוני, פרטי החשבון שלי במוצר, מסלולי השקעה, מסלול  -" מידע אודות מוצר" 3

ביטוחי, דמי ניהול, שיעור תשואה, פרטי מעסיק, פרטי שכר, הפקדות ויתרות כספיות, פרטי מוטבים, מידע על קיום חריגים, נתוני שעבודים 
 ע רפואי ככל שנדרש.ועיקולים, הלוואות ותביעות ומיד

( 2()ז)ט31כהגדרתה בסעיף הכלולה במוצר פנסיוני ביטוח  ותכנית הפנסיוני הייעוץלחוק  1פנסיוני כהגדרתו בסעיף  מוצר - "יוניפנס מוצר" 4
 .לחוק הייעוץ הפנסיוני

 .או מפני סיכון אובדן כושר עבודה )לרבות אם הוא נלווה לביטוח משכנתא( מפני סיכון מוות חתכנית ביטו -" ביטוח תכנית" 5 



 

 

 המפורטים הפנסיוניים למוצרים רק מתייחסת זו הרשאה

 או פוליסה של חשבון( מספר 1)

 הלקוח במוצר 

סוכן הביטוח או היועץ הפנסיוני ( 3) (חובה)קידוד של המוצר ה( מספר 2)

 זה מוצר לגבי בלבד מידע יקבל

 המוסדי בגוף ימונה ולא)רשות( 

 מטפל רישיון כבעל

   

   

הכוח את טפסי ההצטרפות, וייפוי הכוח  לייפוי(. במקרה זה יש לצרף 1הצטרפות לראשונה למוצר אין חובה למלא את עמודה ) שלבמקרה * 
 יתייחס גם למוצר זה. 

  יש להעבירו בהתאם להוראות חוזר "מבנה אחיד להעברת מידע ונתונים בשוק החיסכון הפנסיוני". ,אם מועבר מספר הקידוד של המוצר* 
  ק האירועים שדה "מספר קידוד אחיד" הוא שדה חובה.בממש* 
 

יוכל לקבל מידע בלבד בנוגע למוצרים המנויים לעיל ולא יוכל להעביר בקשות  הפנסיוני היועץאו  הביטוח סוכן(, 3בעמודה ) Vאם סימנתי * 
 בשמי לביצוע פעולות בהם.

 
 

 )במידה וההרשאה שניתנה אינה עבור קבלת מידע בלבד לגבי מוצר מסוים( קודמת הרשאה ביטול .1

 שים לב כי באפשרותך לסמן רק אפשרות אחת בסעיף זה: 

  לסוכן ביטוח או יועץ פנסיוני אחר לגבי הריני מבטל כל הרשאה מתמשכת קודמת בחתימה על הרשאה זו

ימי  5-לא יאוחר מעל מוצר מסוים,  מידע עבור קבלתמוצרים הכלולים בהרשאה זו, מלבד הרשאה שניתנה 

 עסקים מהמועד בו התקבלה בגוף המוסדי.

  לסוכן ביטוח או יועץ פנסיוני אחר לגבי הריני מבטל כל הרשאה מתמשכת קודמת בחתימה על הרשאה זו

 ימי עסקים מהמועד בו התקבלה בגוף המוסדי. 5-לא יאוחר מ ,מוצרים הכלולים בהרשאה זו

 לא תבטל הרשאה שניתנה לבעל רישיון קודם.  בלבד מידע קבלתעבור רשאה חתימה על מתן ה 

 

 של ייפוי כוח  תוקפו .2

 זה בסעיף אחת אפשרות רק לסמן באפשרותך! לב שים

 ההרשאה ביטול על הודעה נמסרה לא עוד וכל יותר קצרה לתקופה או שנים 10 למשך תעמוד זו הרשאה. 

 ליום עד - שנים 10-מ קצרה תקופה למשך תעמוד זו הרשאה .______________ 

 

 :החתום על באתי ולראיה

  

____________________ ____________________ 

 החתימה תאריך הלקוח חתימת
 

 
 

___________________ ___________________ ___________________ 

 /סוכן הביטוח שם

 היועץ הפנסיוני

 

 /סוכן הביטוח חתימת

 היועץ הפנסיוני
 החתימה תאריך

  



 

 

 נספח א' כוחייפוי  אימות תצהירנספח ג: 

 
 

 לכבוד, 

 המסלקה הפנסיונית, 

 

 אהיה וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי לאחר ,. _______________ז.ת_______________  מ"הח אני

 :כדלקמן בזה ה/מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים צפוי

______________________ מספר רישיון /______________________ ח.פבשם זה תצהיר נ/תנות הנני

גוף מוסדי באמצעות מערכת סליקה פנסיונית מרכזית כאמור מ פעמי חד מידעלקבל  המבקש( המבקש - )להלן

 לבעל רישיון או כל חוזר אחר שיחליף אותו. כוח ייפוי , שעניינו2016-10-12 לחוזר )ד(5 -( וב)4 פיםבסעי

 

 :, בהתקיים אחד מהתנאים האלההמבקש בשם זה תצהיר לתת ת/מוסמך הנני כי ה/מצהיר אני

 לפי הוראות  מופעלה האינטרנט אתר באמצעותייפוי הכוח של המבצע אימות תאגיד בנקאי  הוא המבקש

 טיפול שמירה, האינטרנט ברשת השימוש לאופן הנוגע בכל של המפקח על הבנקים 357ניהול בנקאי תקין 

 .בשימוש אינו כאשר גישה בפני המחשב ונעילת בסיסמאות שימוש, ופזיות לוגיות גישה הרשאות, במידע

 ניהול " 2016-9-14חוזר גופים מוסדיים  הוראות לפי המבקש הוא גורם מורשה שאינו תאגיד בנקאי הפועל

 לאופן הנוגע בכל או כל חוזר אחר שיחליפו אותו (מידע אבטחת חוזר - " )להלןסיכוני סייבר בגופים מוסדיים

 ונעילת בסיסמאות שימוש, ופזיות לוגיות גישה הרשאות, במידע טיפול שמירה, האינטרנט ברשת השימוש

 .בשימוש אינו כאשר גישה בפני המחשב

 ושאינו ייפוי הכוח באמצעות אדם מטעמו שאינו בעל רישיון של המבצע אימות  גורם מורשההוא  המבקש

. כמו כן מתקיימת בגורם המורשה הפרדה או בייעוץ פנסיוני עוסק באופן ישיר או עקיף בשיווק פנסיוני

רישום של פעולות ארגונית בין אותו אדם לבין העיסוק בייעוץ או שיווק פנסיוני בגורם המורשה ומנוהל 

 אישור ייפוי הכוח באופן שניתן יהיה לשחזר אותם.

 אוטומטי בנק מכשיר ייפוי הכוח באמצעותשל צע אימות בשה המהוא גורם מור המבקש. 

 אפליקציה(  יישומוןאו  טלפון ותבאמצע הלקוח שלהכוח  ייפוי לשהמבצע אימות  מורשה גורםהוא  המבקש(

 או הלקוח על המורשה לגורם שיש מוקדם מידע באמצעותוידוא זהותו של הלקוח  שבוצע לאחר וזאת

על הלקוח, ושאינם ידועים לגורם אחר מלבד הלקוח  המורשה גורםאוסף פרטי מידע שיש ל שימוש באמצעות

 בהתאםהכחשה  למניעת המורשה הגורם ידי על שייקבע ונוהל מידע אבטחת סיכוני לניהול בכפוף וזאת

 אבטחת מידע.  חוזר להוראות

 

מערכת במידה ויתרחש שינוי בנסיבות שישליך על עמידתי בתנאים עליהם שבגינם ניתן תצהיר זה, עליי ליידע את 

 בהתאם.הסליקה הפנסיונית המרכזית 

 

 
____________________ ____________________ 

  החתימה מורשה חתימתבעל רישיון או 

 המורשה הגורם מטעםבתאגיד 
 החתימה תאריך

   



 

 

 2לפי נספח ב כוחייפוי  אימות תצהירנספח ד: 

 
 

 ___________________________________ לכבוד

 )שם הגוף המוסדי(, )מספר ח.פ(

 

 אהיה וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי לאחר ,. _______________ז.ת_______________  מ"הח אני

 :כדלקמן בזה ה/מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים צפוי

______________________ מספר רישיון /______________________ ח.פבשם זה תצהיר נ/תנות הנני

 ייפוי , שעניינו2016-10-12 לחוזר )ה(5-( וז)4 פיםבסעיכאמור  להתמנות על ידי הלקוח המבקש( המבקש - )להלן

 לבעל רישיון או כל חוזר אחר שיחליף אותו. כוח

 

 :, בהתקיים אחד מהתנאים האלההמבקש בשם זה תצהיר לתת ת/מוסמך הנני כי ה/מצהיר אני

 לפי הוראות  מופעלה האינטרנט אתר באמצעותייפוי הכוח  שלהמבצע אימות תאגיד בנקאי  הוא המבקש

 טיפול שמירה, האינטרנט ברשת השימוש לאופן הנוגע בכל של המפקח על הבנקים 357 ניהול בנקאי תקין

 .בשימוש אינו כאשר גישה בפני המחשב ונעילת בסיסמאות שימוש, ופזיות לוגיות גישה הרשאות, במידע

 ניהול " 2016-9-14חוזר  הוראות לפי המבקש הוא סוכן ביטוח או יועץ פנסיוני שאינו תאגיד בנקאי, הפועל

 לאופן הנוגע בכלאו כל חוזר אחר שיחליפו  (מידע אבטחת חוזר - " )להלןסיכוני סייבר בגופים מוסדיים

 ונעילת בסיסמאות שימוש, זיותיופ לוגיות גישה הרשאות, במידע טיפול שמירה, האינטרנט ברשת השימוש

 .בשימוש אינו כאשר גישה בפני המחשב

 אוטומטי בנק מכשיר ייפוי הכוח באמצעותשל צע אימות בהוא גורם מורשה המ המבקש. 

 

 

ליידע את הגוף  אפעלניתן תצהיר זה,  שבגינם עליהם בתנאים עמידתיעל  שישליך בנסיבות שינוי ויתרחש במידה

 המוסדי בהתאם. 

 
____________________ ____________________ 

  החתימה מורשה חתימתבעל רישיון או 

 המורשה הגורם מטעםבתאגיד 
 החתימה תאריך

 

 
  



 

 

 דברי הסבר

 

  כללי

 - )להלן( 30.11.16)"ייפוי כוח לבעל רישיון"  2016-10-12 חוזר להתאים אתהיא התיקונים המובאים כאן מטרת 

ייכנס  הכוח ייפוי, ייעשה באופן יעיל יותר הלקוח זהות אימותכך ש ,הממוכנת לחובת השימוש (חוזר ייפוי כוח

 שלקודמת  הרשאה ביטולגופים מוסדיים יידרשו להודיע לבעלי רישיון על כל ובתוך פרק זמן קצר יותר  לתוקף

  .לקוח

 

 )ז( 4 לסעיף

פעולות קובע כי בקשה לביצוע ( 4.3.18"חובת שימוש במערכת סליקה פנסיונית מרכזית" ) 2018-10-1חוזר 

באופן ממוכן בלבד, לרבות תיעשה , וביניהן העברת ייפוי כוח לבעל רישיון וביטולו, המפורטות בממשק האירועים

בהתאם להוראות המפורטות בסעיפים קטנים  נעשהייפוי הכוח אימות שמכיוון . באמצעות מסלקה פנסיונית

 )ח(3בהר כי במקרים אלו לא נדרש להעביר מסמך מזהה של הלקוח כפי שנקבע בסעיף וה, לחוזר זה (2( או )1)ב()4

 , בדומה לאימות ייפוי הכוח לפי נספח א'.חוזרל

 

  )ט(5-ו )ו(5, (1)ב5, )ב(5 לסעיף

נקבע  ,עבודת קליטת בקשות הלקוח במערכות הגופים המוסדיים. על כןכן תייעל את והעברת ייפוי כוח באופן ממ

לרבות ) באמצעות ממשק אירועים ,באופן ממוכןנעשה  בכל המקרים בהם מועבר ייפוי הכוח או ביטולוכי 

מעשרה יקוצר  ,כנס לתוקףייייפוי הכוח ובהתאמה, ביטול ייפוי הכוח,  בוהמועד , (באמצעות המסלקה הפנסיונית

 וביתר המקרים לחמישה ימי עסקים.  לשלושה ימי עסקיםימי עסקים 

 

 )ה( 5 לסעיף

, נקבע במקביל לטפל בביצוע עסק עבור הלקוח למנוע מצב, בו ללקוח יש יותר מבעל רישיון אחד אשר רשאיכדי 

 ייפוי הכוח קודם שנתן הלקוח יבוטל במועד שבו יכנס לתוקפו ייפוי הכוח החדש. כי 

 

 )ט(5וסעיף )ו( 5סעיף ל

 ,וןילבעל רישוח שנתן יכול לקוח לבטל ייפוי כ הבעקבות הוספת פעולה חדשה במסלקה הפנסיונית באמצעות

 הודעת הביטול.הותאמו הוראות החוזר כל שנקבע כי ייפוי הכוח יבוטל תוך שלושה ימי עסקים ממועד העברת 

 

 )ז( 5 לסעיף

כי גוף מוסדי יתעד את המידע שהתקבל  לגבי תוקפו של ייפוי כוח, נקבע, אם תתעוררנה, למנוע מחלוקות כדי

ר על רישיון של עמיתיו או מבוטחיו, וישמור מידע זהממערכת סליקה פנסיונית מרכזית בנוגע לביטול ייפוי כוח לב

וטח שנים לאחר שחדל הלקוח להיות מב 7כל עוד הלקוח הינו עמית או מבוטח בגוף המוסדי ולמשך תקופה של 

 או עמית בו.

 

 )ט(5 לסעיף

בתום תקופת ההתקשרות  פנסיוני יועץהוספת פעולה חדשה במסלקה הפנסיונית באמצעותה יכול  בעקבות

שנקבע כי ייפוי הכוח  ךכ החוזר הוראות הותאמולו,  יתןלבטל ייפוי כוח שנ קבעה בהסכם בינו לבין הלקוחנש

 .הפנסיוני יועץ יעל יד יבוטל תוך שלושה ימי עסקים ממועד העברת הודעת הביטול

  

 



 

 

 (1)ט5 לסעיף

בין אם הביטול נעשה על ידי  ,בכל מקרה בו בוטל ייפוי כוח שניתן לו ןדכן את בעל הרישיועמוסדי י ףגוקבע כי נ

לאחר שיבוטל ייפוי יעשה יייפוי הכוח לגבי ביטול עדכון החדש.  ןבעל רישיו יהלקוח ובין אם בוצע באמצעות מינו

לקוח אותו מידע בגין החל מאותו מועד לא יועבר כי  ןמטרתו לעדכן את בעל הרישיו, כאשר הכוח הקודם

 המסלקה הפנסיונית.מ

 

  7 לסעיף

תו סיעד כנובנוסח שלפני מ 1לקבוע הוראת מעבר לפיה בעל רישיון שהחתים לקוח על ייפוי כוח לפי נספח ב' מוצע

חתום על ייפוי כוח לאפשרות  השבו לא היית(, 30.11.16) "ייפוי כוח לבעל רישיון" 2016-10-12חוזר  שללתוקף 

זה ייחשב כייפוי  האם ייפוי כוח, 2018בדצמבר  31, עד ליום ודיע לגוף מוסדייהיה רשאי לה ,דבמידע בללקבלת 

רת מתן שלא במסג חלאפשר לבעל רישיון לקבל מידע מקיף ומלא על הלקוזאת על מנת  .בלבדע כוח לקבלת מיד

העברת שיון כאמור תעשה באמצעות יהודעת בעל הר .שירות שיווק פנסיוני מתמשך או יעוץ פנסיוני מתמשך

 בלבד מידעלבעל הרישיון יועבר  , לצורך זיהוי המוצרים לגביהםבממשק 77שדה סימון ממשק האירועים ו

)על אף שייפוי הכוח  הלקוחנתן ש ייפוי הכוח המקוריאת  ןהרישיובעל רף צי. להודעה ולגביהם לא תבוצע עסקה

 .הוא ייפוי כוח למידע ולפעולות(

 הרישיון בעל כי נקבע, פליון מטללא בעל רישהלקוח  יישאר בקשת בעל רישיון כאמור,בו אגב שע מצב ונלמ כדי

זו  בהרשאהשימוש קודם  נעשה לא שבהם, רק במקרים מוסדי לגוף בסעיף כאמוררשאי להעביר ייפוי כוח  יהיה

 , באותו הגוף המוסדי.בסעיף כהגדרתה, עסקה לבצע כדי


