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1.              כללי
 
1.1        משרד הכלכלה (להלן: "המשרד") מפעיל מגוון תכניות לחיזוק התעשייה הישראלית ולהגדלת אפשרויות התעסוקה. לשם כך, מפעיל המשרד כלי סיוע שונים לייזום ולהעמקת הפעילות של התעשייה הישראלית בשווקים הבינלאומיים.  
1.2        במסגרת הוראה זו, מעוניין המשרד ליצור תכנית, שתופעל ע"י המינהל לסחר חוץ (להלן: "המינהל") עבור חברות המשווקות לחו"ל, שמטרתה סיוע בהגדלת היקף המכירות של החברות לעד שני שווקי יעד. מקבלי הסיוע יחויבו בתשלום תמלוגים במידה ויגדילו את המכירות בשווקי היעד, בכפוף לתנאים להלן.
1.3        חברה שנבחרה להשתתף בתכנית תהיה זכאית לסיוע בהוצאות הכספיות הכרוכות במימושה, לשם קדום השיווק והמכירות בשוק היעד ולליווי יועצים שיווקיים ומערך הנספחים המסחריים במדינות היעד לאורך תקופת התכנית.
 
 
2.              הגדרות 
בהוראת מנכ"ל זו (להלן – ההוראה), תיוחד למונחים הבאים ההגדרה המופיעה בסעיף זה, זולת אם נאמר אחרת במפורש בגוף ההוראה:
2.1        "אוכלוסייה ערבית":
ערבים, לרבות דרוזים, בדואים וצ'רקסים, תושבי או אזרחי מדינת ישראל.
2.2        "בודק מקצועי": 
אדם ו/או גוף שהמשרד התקשר עמו לשם מתן שירותי ייעוץ כלכלי ושיווקי לוועדה.
2.3        "בודק פיננסי":
אדם או גוף שהמשרד התקשר עימו לשם מתן שירותי ייעוץ פיננסי לוועדה.
2.4        "הוצאות מוכרות":
הוצאות כספיות המיועדות לפעילויות השיווק של המוצרים או השירותים של החברות  לשווקי היעד. ההוצאות כוללות: יועצים מקצועיים המתמחים בשווקי היעד, איסוף מידע, פרסום, כלי שיווק ומכירה אינטרנטיים, השתתפות בתערוכות ובכנסים, הצגת המוצרים/השירותים, כולל הקמת מתקן הדגמה מסחרי, תקינה, ביטוח, הקמת מערכי שיווק והפצה בחו''ל והכשרה בתחום הייצוא, הכל כמפורט בנהלים.  
2.5        "היקף היצוא":
הסכום שהחברה רשמה או זקפה בספריה או בדוחותיה הכספיים המבוקרים במסגרת הכנסותיה, בעד מכירת מוצרים ושירותים בשווקי חו"ל. אם החברה הינה בעלת חברת בת, אחת או יותר, או בעלת חברת אם, יבדקו גם הדוחות המאוחדים של החברה.
יצוא שנובע כתוצאה ממכירת מוצר ושירותים של חברת אם לחברת בת או של חברת בת לחברת אם, סכום המכירה ייחשב לפי המחיר הגבוה ביותר שהתקבל בעד מכירת המוצר והשירותים, בין על ידי החברה ובין על ידי חברת הבת. במקרים שבהם מכרה החברה בתמורה שאיננה כספית או שהמחיר שננקב מושפע מיחסים מיוחדים בין החברה ללקוח, תקבע הוועדה את שווי התמורה לפי שוויה המקובל בענף.
2.6        "חברה":
תאגיד אשר התאגד בישראל ומרכז פעילותו בישראל, המבקש לקבל סיוע בהתאם להוראה זו בגין שיווק ומכירת מוצרים המיוצרים על ידו או שירותים המסופקים על ידו לשוק היעד או שיווק ומכירת מוצרים ושירותים המסופקים על ידו לשוק היעד, למעט כל אחד מהשירותים הבאים - שירותים פיננסיים, שירותי בידור, ייעוץ משפטי, ייצוג של גורם זר בישראל, שירותי דת, ספורט, חינוך, עריכת סקרים בישראל ושירותי תיירות.
לא יינתן סיוע לחברה ממשלתית או לתאגיד סטטוטורי או לחברות שמדינת היעד שלהן היא הודו או סין והן מקבלות סיוע לאותה מדינה במסגרת תכנית ייעודית סין והודו - מענק להקמת נציגות שיווקית (הוראת מנכ"ל 3.2). חברות העונות לתנאים אלו, שהגישו בקשה לתכנית זו שטרם נדונה, יהיו רשאיות לגשת לתכנית אם הודיעו על משיכת בקשתן. 
לא יינתן סיוע לחברה שהמוצרים המיוצרים על ידה או שירותים המסופקים על ידה לשוק היעד מיועדים לגורמים צבאיים בלבד.
2.7        "יועץ שיווקי":
מי שילווה חברות שנבחרו להשתתף בתכנית בשלבי החדירה וגיבוש האסטרטגיה השיווקית בהתאם לתכנית הפעולה שאושרה. בנוסף, היועץ השיווקי יקיים מעקב מקצועי ובקרה שוטפת על התקדמות והשגת יעדי החברה הכל תוך תיאום והתייעצות עם מנהל התוכנית. 
2.8        "כתב התחייבות":
התחייבות החברה לעמוד בתנאי כתב האישור, הוראת המנכ"ל ונהלי התכנית. 
2.9        ''מנהל התכנית'':
מנהל מינהל סחר חוץ או מנהל מערך כלי סיוע לתעשייה במינהל סחר חוץ.
2.10     "מתקן הדגמה מסחרי":
מתקן פיזי המיועד לתצוגה, הדגמה והוכחת יכולת טכנולוגית של מוצרים/שירותים ישראליים המופעלים בחו"ל. במתקן יתאפשרו הפעולות הבאות: הצגה, הדגמה ומכירה של מוצרים, שירותים וטכנולוגיות ישראליות. האתר מיועד ללקוחות ושותפים ממדינות היעד וממדינות האזור.
2.11     "נהלים":
נהלים להפעלת ההוראה ומסלולי  ההוראה, כפי שיעודכנו מעת לעת על ידי המינהל ויפורסמו באתר המשרד.
2.12     "רכז התוכנית":
מי שמונה ע"י מנהל המינהל לרכז את התכנית. 
2.13     "שוק היעד":
שוק גיאוגרפי, שאינו מדינת ישראל, אליו מכוונת תכנית הפעולה ואשר הסיוע הניתן בהתאם להוראה זו נועד בכדי לקדם בצורה משמעותית את היקף המכירות של מוצרים או שירותים  קיימים או חדשים של החברה בשוק זה.
2.14     "שנת הבסיס":
השנה הקלנדרית בה אושרה הבקשה. שנה זו תשמש כשנת הבסיס לחישוב התמלוגים לאורך כל תקופת פעילות החברה.
2.15      "תכנית פעולה": 
תכנית החברה לקידום השיווק והמכירות בשוק היעד או שווקי היעד, הכוללת תקציב מבוקש ואבני דרך מוצעות לפעילות.
2.16     "תקופת הסיוע":
תקופת סיוע בת 24 חודשים שתחל ביום בו הודיע רכז הוועדה לחברה בכתב כי התקבל כתב התחייבות חתום על ידה. 
יו''ר הועדה או ממלא מקומו יהיה רשאי להאריך את תקופת הסיוע בשנה נוספת ללא תוספת תקציב.
 
3.              הוועדה
 
3.1        לצורך ביצוע ההוראה מינה מנכ"ל המשרד ועדה שחבריה הם: 
3.1.1               מנהל המינהל - יו"ר  
3.1.2               מנהל מערך כלי סיוע לתעשייה  – חבר ומ"מ היו"ר
3.1.3               חשב המשרד או נציגו - חבר
3.1.4               נציג המינהל – חבר
3.1.5               נציג מינהל תעשיות – חבר
3.1.6               נציג אגף תקציבים במשרד האוצר – חבר
3.1.7               שני נציגי ציבור בעלי מומחיות וניסיון של עשר שנים לפחות בתחום השיווק לחו"ל– חברים
3.1.8               היה ויפורסם מקצה ייעודי , כמשמעותו בסעיף 4.2.3 , נציג הרשות לפיתוח כלכלי של המגזר הערבי, דרוזי וצ'רקסי במשרד רוה"מ ישמש כחבר לעניין מקצה זה
3.1.9               היועץ המשפטי במשרד או נציגו – מוזמן
3.1.10           נציג מכון היצוא – מוזמן
3.1.11           נציג התאחדות התעשיינים – מוזמן 
3.1.12           בודק מקצועי– מוזמן
3.1.13           רכז התוכנית- מוזמן 
 
3.2        כל חבר ועדה שאינו חבר מתוקף תפקידו ימונה לתקופה של שלוש שנים, ובכל מקרה לא יכהן למעלה משתי תקופות כהונה רצופות.
3.3        מניין חוקי לקיום דיון ולקבלת החלטה: 4 מחברי הוועדה ובתנאי שאחד מהם יהיה יו"ר הוועדה או ממלא מקומו. 
3.4        החלטות הוועדה יתקבלו ברוב קולות. היה והקולות שקולים ישמש קול יו"ר הוועדה או ממלא מקומו כקול מכריע. עמדת היועץ המשפטי, או נציגו, תכריע בעניינים משפטיים; עמדת החשב, או נציגו, תכריע בנושאים שעניינם ביצוע התקציב.
3.5        הוועדה תנהל פרוטוקולים של ישיבותיה. הפרוטוקולים ייחתמו על ידי יו"ר הוועדה או ממלא מקומו.


3.6        סמכויות הוועדה
לוועדה הסמכות לקבל כל החלטה הדרושה לשם הפעלת הוראת המנכ"ל ובכלל זה:
3.6.1               לבצע ההוראה ולקבוע נהלים להפעלתה.
3.6.2               לבקש ממגיש הבקשה הבהרות לבקשה.
3.6.3               לאשר  או לדחות חברות המבקשות להשתתף בתכנית.
3.6.4               לדון בתכנית הפעולה ולאשרה או לדחותה, לרבות ההוצאות המוכרות, סכום הסיוע ותנאים לאישור הבקשה. 
3.6.5               לערוך מעקב שוטף אחר ביצוע התכנית, בהתאם לאבני דרך והיעדים הקבועים בכתב האישור 
3.6.6               לבצע שינוי בכתב האישור כמפורט בסעיף 7.2. 
3.6.7               לאשר בקשת חברה לפרוש מתוכנית הפעולה בתנאים עליהם תחליט הוועדה.
3.6.8               לקבל החלטה בדבר ביטול השתתפות החברה בתוכנית הפעולה כמפורט בסעיף 11 ו- 12 להוראה זו .
3.6.9               לאשר נקיטת הליכים נגד החברה בכל הנוגע לתשלום תמלוגים כמפורט בסעיף 9 להלן וכמפורט בנהלים.
3.6.10           לממש כל סמכות אחרת שניתנה לה לפי ההוראה, גם אם לא צוינה מפורשות בסעיף זה.
3.6.11           לדון ולהמליץ על שינויים בהוראת מנכ"ל זו.
 
4.              תנאי סף להגשת בקשה  
הפונה הינו חברה, שמתקיימים בה כל התנאים הבאים במצטבר:
4.1        היא משווקת לראשונה לשוק היעד כל אחד מאלה: מוצר או שירות או מוצר ושירות. שיווק לראשונה ייחשב גם מהלך שיווקי חדש שמטרתו להגדיל את המכירות לשוק היעד (החברה תציג בפירוט את מהות המהלך השיווקי החדש במידה ופעלה בשוק היעד בעבר).
4.2        היקף יצוא שנתי :
4.2.1               היקף היצוא השנתי של החברה באחת משתי השנים הקלנדריות שקדמו להגשת הבקשה הינו בין 250 אלף דולר ארה"ב ל– 10 מיליון דולר ארה"ב.
4.2.2               היה היצוא השנתי של החברה בשנה הקלנדרית הקודמת להגשת הבקשה גבוה מ-10 מיליון דולר ארה"ב ונמוך או שווה ל-50 מיליון דולר ארה"ב תוכל החברה להגיש בקשה לסיוע בחדירה לשווקים מתפתחים בלבד ע"פ הגדרת מדינות מתפתחות ע"י הבנק העולמי. http://data.worldbank.org/about/country-and-lending-groups 
4.2.3               היה ויפורסם מקצה ייעודי לחברות, אשר בהן בעלי המניות מקרב בני האוכלוסייה הערבית מחזיקים ביותר מ-50% מהבעלות (להלן המקצה הייעודי), תנאי הסף יהיה: היקף היצוא השנתי של החברה באחת משתי השנים הקלנדריות שקדמו להגשת הבקשה הינו בין 100 אלף דולר ארה"ב ל- 10 מיליון דולר ארה"ב, על אף האמור לעיל חברה בעלת היקף יצוא  נמוך מ-100 אלף דולר ארה"ב תהיה רשאית להשתתף במידה וסיימה את שלב ב' של תוכנית "תבל" http://afed.gov.il/Projects/BusinessSector/Pages/Tevel.aspx וקיבלה המלצה של  ועדת ההגוי של תוכנית "תבל" להשתתפות במקצה הייעודי. 
4.3        מחזור המכירות השנתי של החברה אינו גבוה מ- 100 מיליון ש"ח. עבור חברות העונות לקריטריון 4.2.2, יוכר מחזור מכירות שנתי של עד 200 מיליון ש"ח. 
4.4        החברה ממלאת אחרי תנאי הוראת מנכ"ל משרד הכלכלה 0.4 בנושא "התניית סיוע בקיום אחריות חברתית" (להלן: "הוראת אחריות חברתית") וצרפה לבקשתה הצהרה ובקשה הנדרשת בהתאם להוראה זו (ההצהרה מצורפת בטופס הבקשה).
4.5        החברה אינה בעלת חשבון מוגבל ואינה נמצאת בתהליך כינוס נכסים, הקפאת הליכים או פירוק.
4.6        לחברה אין חובות בלתי מוסדרים למשרד הכלכלה.
4.7        החברה אינה מקבלת תמיכה נוספת מהממשלה בגין ההוצאות המוכרות.
4.8        לבקשות של חברות המבקשות לשווק מוצרים שעל פי דין נדרש לקבל אישור כדי לשווקן לשוק היעד  - יצורף אישור/ רישיון/ היתר המשרד הממשלתי הממונה על תחום זה.
 
5.              הליך בחינת הבקשות
 
5.1        חברה המבקשת להשתתף בתכנית תגיש בקשה להשתתפות בתכנית בהתאם לקבוע בהוראה ולנהלים. בבקשה יש לפרט אם היא לשוק יעד אחד או לשניים. 
5.2        בקשות שאינן עומדות בתנאי הסף יפסלו.
5.3        בקשה אשר עומדת בתנאי הסף תועבר לבחינת בודק פיננסי ובודק מקצועי לצורך מתן חוות דעת לוועדה על עמידת הבקשה באמות המידה המפורטות בסעיף 5.5. הבודקים רשאים לפנות אל החברה לקבלת כל חומר משלים אשר נדרש לצורך עריכת חוות הדעת ובחינת הבקשה.
5.4        בקשת החברה תועבר לקבלת עמדת הנספח המסחרי הרלבנטי.
5.5        הועדה תבחן רק בקשות שעמדו בתנאי הסף ותדרגן בהתאם לאמות המידה כדלהלן:
סעיף
אמת מידה
ניקוד
1.
התאמה לשוק היעד - איכות תוכנית השיווק האסטרטגית של החברה ומידת ההתאמה של המוצר/שירות לשוק היעד 
 
25


2.
מוכנות, ניסיון ומחויבות - מידת מוכנות ומחויבות החברה והנהלתה לפעילות ארוכת טווח בשוק היעד ובכלל זה:
העסקת מנהל שיווק/מכירות/פתוח עסקי בינ"ל בחברה שעיסוקו המרכזי הינו הוצאה לפועל של תכנית הפעולה והוא מועסק ע"י החברה בפיקוחה ובניהולה.
 
15
3. 
תרומה למשק - התרומה העשויה לצמוח למשק הישראלי מפעילות החברה בין היתר במונחי גידול במכירות ו/או גידול בשיעור המכירות לשוק היעד, גידול במצבת כוח האדם  וכן גידול בשיעור כוח האדם
 
15
 
4.
איתנות פיננסית - יכולת פיננסית לפעילות ארוכת טווח בשוק היעד ומוכנות של החברה להשקעת המשאבים הנדרשים. 
10
5.
מחזור המכירות השנתי של החברה -
הניקוד יחושב באופן הבא:
•          מחזור עד 25 מיליון ש"ח - 25 נקודות. 
•          מחזור מעל 25 מיליון ש"ח ועד-50 מיליון ש"ח - 18 נקודות.
•          מחזור מעל 50 מיליון ש"ח ועד-75 מיליון ש"ח - 11 נקודות.
•          מחזור מעל 75 מיליון ש"ח ועד-100 מיליון ש"ח - 5 נקודות.
•          מחזור מעל -100 מיליון ש"ח - 0 נקודות.
25
6.
התרשמות כללית – התרשמות כללית של חברי הוועדה
10
 
5.6        ציון סף הנדרש לקבלת כתב אישור להשתתפות בתכנית הוא 60 נקודות. הוועדה תתכנס במועדים שיקבע יו"ר הוועדה. באותו מועד, יובאו בפני הוועדה כל הבקשות שנקלטו ונבדקו עד המועד הקובע לאותה וועדה אשר יפורסם מראש והן ייבחנו זו מול זו. הוועדה תבחר את הבקשות שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר להשתתפות בתכנית, בהתאם לתקציב שהוקצה לכך במועד התכנסות הוועדה.
 
6.              אישור של תכנית הפעולה והתקציב
 
6.1        ההוצאות המוכרות שיכללו בתכנית הפעולה יהיו רק אלו שיש בהן תרומה משמעותית להשגת יעדי התכנית.
6.2        הסיוע המקסימלי שיינתן לחברה יהיה  500,000 ₪ לחברה (בין אם לשוק יעד אחד או שניים).
6.3        גובה השתתפות המשרד במימון ההוצאות המוכרות יקבע עבור כל חברה על פי צרכיה ועל פי התקרות הבאות:
6.3.1               שיעור השתתפות של 50% מההוצאות המוכרות עבור חברות שהיקף היצוא השנתי הכולל שלהן קטן או שווה ל-10 מיליון דולר ארה"ב בשנה (כמוגדר בסעיף 4.2.1).
6.3.2               שיעור השתתפות של35% מההוצאות המוכרות עבור חברות שהיקף היצוא השנתי הכולל שלהן גבוה מ-10 מיליון דולר ארה"ב  בשנה (כמוגדר בסעיף 4.2.2).
6.3.3               שיעור השתתפות של 75% מההוצאות המוכרות עבור חברות שיאושרו לפעולה במסגרת המקצה הייעודי (במידה ויתפרסם מקצה ייעודי כמוגדר בסעיף 4.2.3).
6.4        בנוסף תקבל כל חברה ליווי של יועץ שיווקי, אותו ימנה מנהל התכנית, לתכנון שלבי החדירה וגיבוש האסטרטגיה השיווקית כפי שיעלה מבקשת החברה, בהיקף של שעתיים לחודש למשך 24 חודשים. 
הוועדה רשאית לאשר, לבקשת חברה ובהתאם לחוות דעת הבודק המקצועי, בשלב אישור התכנית ובתחילת השנה השנייה לתכנית, תוספת של עד 30 שעות ייעוץ סה"כ, על מנת לסייע לה ביישום תוכנית הפעולה. 
6.5        על בסיס החלטת הוועדה יצא כתב אישור לתוכנית הפעולה אשר ייחתם על ידי יו"ר הוועדה. לכתב האישור יצורף כתב התחייבות אותו תחזיר החברה בתוך 15 יום מיום קבלת כתב האישור.
6.6        בשיקולי השתתפות המדינה במימון תוכנית הפעולה, תיקח הוועדה בחשבון את מגבלות התקציב הכולל לתוכנית, את תקציב משרד הכלכלה ואת חוק יסודות התקציב.


חברה תהיה זכאית להגיש בקשה אחת בלבד בכל שנה קלנדרית וזאת בין אם הבקשה מתייחסת לשוק יעד אחד או לשני שווקי יעד. 
7.              יישום תכנית הפעולה 
 
7.1        החברה תחל לפעול ליישום תוכנית הפעולה בהתאם לסעיפי ההוצאות המוכרות שאושרו לה (להלן: הסעיפים) לאחר שרכז הוועדה אישר לה שקיבל את כתב התחייבות חתום על ידה. 
7.2        בסמכות רכז התכנית לאשר, פעם אחת בלבד, העברה בין סעיפים עד לשיעור של 20%  בכל סעיף. בקשות להעברה בין סעיפים מעל 20% ניתן להגיש לוועדה פעם אחת בלבד, במהלך תקופת ההפעלה של התוכנית ולפני שתמו 12 חודשים מתחילתה. בהתאם לתנאים הבאים:
7.2.1          הגשת בקשה בכתב ע"י החברה לרכז התוכנית המנמקת כיצד שינוי ההוצאות המוכרות בתכנית הפעולה, מהוצאה מסוימת לטובת הוצאה אחרת או מקבוצת הוצאות מסוימת לטובת קבוצת הוצאות אחרת יאפשר לחברה להגדיל את סיכויי הצלחתה בחדירה אל שוק היעד.
7.2.2          המלצה בכתב של היועץ השיווקי לשינוי המבוקש (הבקשה תועבר ליועץ על ידי רכז התוכנית). 
7.2.3          הועדה תאשר השינוי אם סברה כי השינוי יאפשר התאמת תכנית הפעולה לצרכים הדינמיים בשוק/י היעד ובתנאי שהחברה החלה לקדם את ביצוע תכנית הפעולה. 
7.2.4          לא יהיה באישור שינוי ההוצאות המוכרות בתכנית הפעולה, בכדי לפגוע בתנאים אחרים שנקבעו בהוראה זו.
7.3        בכל מקרה שינוי ההוצאות המוכרות בתכנית הפעולה, מקבוצת הוצאות מסוימת לטובת קבוצת הוצאות אחרת לא יעלה על גובה התקציב הכולל שאושר לחברה.
7.4        לבקשת החברה ובהמלצת היועץ השיווקי רשאי יו"ר הועדה או מ"מ להאריך את תקופת ההפעלה של תכנית הפעולה ללא תוספת תקציב בשנה נוספת בכפוף לעמידה ביעדים שנקבעו בתכנית פעולה ותקציב.


8.              פקוח ובקרה
 
8.1        החברה תיוועד עם היועץ השיווקי אחת לחודש לפחות בכדי לבחון את התקדמות החברה בתוכנית הפעולה.
8.2        החברה תגיש לרכז הוועדה דו"ח ביצוע תקציב אחת לשלושה חודשים בו תפרט את ההוצאות ששילמה בגין התוכנית במסגרת התקציב המאושר. החברה תפרט גם את מידת ההתקדמות בביצוע התוכנית. דו"ח זה יוצג בפני הוועדה.
8.3        על החברה לדווח על כל שינוי שחל במעמדה המשפטי לאחר הגשת הבקשה או לאחר קבלת כתב האישור.
8.4        הוועדה רשאית להורות על ביצוע בדיקות וביקורות לגבי פעילות של חברה שקיבלה תמיכה בהתאם להוראה לפי שיקול דעתה ובכל עת. בכלל זה, רשאית הוועדה לדרוש ידיעות, מסמכים וראיות אחרות בקשר לביצוע הפעילות. 
8.5        החברה  מתחייבת לאפשר בכל עת למשרד או מי מטעמו, לרבות גורמים חיצוניים מטעמו, לבקר את פעולותיה, לפקח על ביצוע הפעילות ולפעול על פי הנחיות המשרד, כפי שיינתנו מעת לעת. 
8.6        חברה שלא תשתף פעולה עם רכז התוכנית והיועץ השיווקי ולא תעביר דיווח בהתאם להוראה זו ובמועד הנדרש להעברת דיווח , תחשב כבעלת חוב בלתי מוסדר למשרד הכלכלה.
8.7        רכז התוכנית ויועץ שיווקי שימנה מנהל התוכנית ילוו את החברה לאורך כל תקופת התכנית אם אושרה, יפקחו על ביצוע תוכנית הפעולה וידווחו לוועדה על התקדמות החברות. במידה ותאושר לחברה תקופת הארכה נוספת, יקבעו לחברה אבני דרך לדיווח מידי 3 חודשים לרכז הוועדה.
 
9.              תמלוגים 
 
9.1        חברה שקיבלה סיוע והיקף היצוא שלה בלפחות מאחד משווקי היעד שהוגדרו בתוכנית הפעולה גדל בשיעור של 50% או ב-250,000 דולר ארה"ב (הנמוך מבניהם) ביחס לשנת הבסיס, תהא חייבת בתשלום תמלוגים לתכנית, עד להחזר מלוא המימון שהתקבל עבור הפעילות בשוק היעד בו היה גידול ביצוא כאמור, כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן (להלן:"המדד").
9.2        תשלום התמלוגים יבוצע מדי שנה, החל מהשנה הקלנדרית הראשונה שבה לא תהיה החברה זכאית להחזר הוצאות במסגרת התוכנית ויתפרס לתקופה של עד 5 שנים או עד להחזר סכום הסיוע שניתן לחברה מן התוכנית לרבות הצמדה (כמפורט בסעיף 9.1), לפי המוקדם.
9.3        גובה התמלוגים לקרן יהיה בשיעור של שלושה אחוזים (3%) מגידול היקף היצוא במדינת היעד ביחס לשנת הבסיס (למען הסר ספק, "היקף יצוא" כהגדרתו בסעיף 2.5 ו"שנת הבסיס" כהגדרתה בסעיף 2.14 לעיל) בין אם ההכנסה נוצרה אצל החברה ובין אם אצל צד קשור.
9.4        ההצמדה תהיה לכלל הסכומים שהועברו ע"י המשרד לחברה מיום קבלתם ועד לסילוקם המלא.
9.5        בתוך 90 יום מסוף כל שנה קלנדרית, תגיש החברה לרכז התכנית דו"ח שנתי על היקף היצוא בשוק היעד, כפי שנקבע בכתב האישור וכמפורט בנהלי ההוראה., לדו"ח יצורף העתק תשלום התמלוגים החל ממועד חובת תשלום התמלוגים כמוגדר בסעיף 9.2.
9.6        בנוסף לאמור לעיל, חובת תשלום התמלוגים תחול גם במקרים הבאים:
9.6.1               אם חברה אשר קיבלה סיוע וצריכה לשלם תמלוגים מוזגה עם חברה אחרת , תחול חובת  התשלומים על החברה הקולטת (כהגדרתה בחוק החברות, התשנ"ט – 1999).
9.6.2               אם חברה אשר קיבלה את סיוע וצריכה לשלם תמלוגים  נמכרה לחברה אחרת , תחול חובת  תשלום התמלוגים על החברה הרוכשת.
9.6.3               אם פעילות החברה  שעבורה התקבל סיוע, נמכרה כולה, תחול חובת תשלום התמלוגים על החברה הרוכשת.
9.7        על סכום תמלוגים שלא שולם במועדו או על חסר בתשלום תמלוגים, יתווספו ריבית והפרשי הצמדה, כמשמעותם בחוק פסיקת ריבית והצמדה, תשכ"א-1961, החל ממועד תשלום התמלוגים כמוגדר בנהלים. 
9.8        חברה אשר לא הגדילה את היקף היצוא שלה באף אחד משווקי היעד כמפורט בסעיף 9.1 במהלך התקופה המוגדרת בסעיף 9.2 לעיל, לא תהיה חייבת בתשלום תמלוגים, אך תהיה חייבת בחובת דיווח כמפורט בסעיף 9.5.
9.9         החזר התמלוגים ייגבה על-ידי המשרד בדרך שגובים מס, ופקודת המיסים (גביה) תחול כאילו היו התמלוגים מס כמשמעותו באותה פקודה.
9.10     חברה אשר לא תעביר לרכז התכנית את הדיווחים לצורך תשלום תמלוגים כאמור בהוראה ובנהלים או שלא תעביר לתוכנית את מלוא תשלום התמלוגים בגין הסיוע שקיבלה לפי ההוראה ובהתאם לאמור בה ובנהלים, רשאי המשרד לדרוש ממנה החזר חלקי או מלוא כספי הסיוע כשהוא נושא ריבית והפרשי הצמדה כמשמעותם בחוק פסיקת ריבית והצמדה, תשכ"א 1961, החל ממועד התשלום ועד לסילוקו המלא ולא יינתן להם סיוע נוסף, לרבות מקרנות/תכניות אחרות של המשרד. בהתאם לאמור לעיל תהיה הוועדה רשאית להחליט על ביטול האישור אף באמצע תקופת הסיוע.
9.11     למען הסר ספק, חברה אשר הפסיקה את פעילותה בשוק היעד, אך עד להפסקת פעילותה גדלו מכירותיה בהתאם לסעיף 9.1 לעיל, תהיה חייבת בתשלום תמלוגים כמפורט בהוראה זו.
 
10.          ביקורת
 
10.1     המשרד רשאי לבצע בדיקות וביקורות אצל החברה/קבוצת החברות/מנהל קבוצת החברות לפי שיקול דעתו ובכל עת. בכלל זה, רשאי המשרד לדרוש מן החברה, ידיעות, מסמכים, דו"חות חשבונאיים וראיות אחרות בקשר לביצוע תכנית הפעולה ובקשר לגידול מכירותיהם בשווקי חו"ל.
10.2     המשרד רשאי לבצע את פעילויות הביקורת האמורות לעיל, אצל החברה, בין אם באופן ישיר ע"י רכז התוכנית ובין אם ע"י באי כוח מטעמו.
 
11.          ביטול, התליה, הפסקת פעילות והחזרת תמיכה, אי עמידה בתנאי ההוראה:
 
11.1     ראה רכז התוכנית/הוועדה כי החברה לא מקיימת הוראה מהוראות ההוראה על נספחיה או הוראות מהוראת מנכ"ל לאחריות חברתית או הוראה מהוראות הנהלים או כי הסיוע אינו משמש למטרה שלשמה ניתן, רשאית הוועדה לשלוח לחברה הודעה על כוונתה לדון בהתליית כתב האישור או בביטולו, לעתיד או למפרע, תוך דרישה לתקן את הפגם בתוך 60 ימים, מיום משלוח ההודעה.
 
11.2     נמסרה הודעה כאמור בסעיף 11.1 לעיל ולא תוקן הפגם בתוך המועד האמור, רשאית הוועדה לשנות את כתב האישור מיידית, לפי העניין, ללא הארכה נוספת, כדלקמן:
11.2.1           לאשר את המשך ביצוע הסיוע, בתנאים שייקבעו.
11.2.2           להתלות את כתב האישור או לבטלו, לעתיד או למפרע.
11.2.3           לעכב סיוע עד לבירור נוסף.
11.2.4           לדרוש את החזר הסיוע שניתן במסגרת ההוראה בתוספת ריבית והפרשי               
הצמדה, כמשמעותם בחוק פסיקת ריבית והצמדה, תשכ"א-1961, מיום תשלומם ועד יום החזרתם בפועל, לפי הכללים הקבועים בנהלים. 
 
11.3  הפסקת פעילות בגין הודעה כוזבת או אי עמידה ביעדים:  
11.3.1           מצאה הוועדה כי האישור לתכנית הושג על יסוד הודעות כוזבות או מטעות ביודעין, תבטלו למפרע מיום נתינתו. הוועדה אף רשאית לדרוש את החזר הסיוע שניתן במסגרת ההוראה בתוספת ריבית והפרשי הצמדה, כמשמעותם בחוק פסיקת ריבית והצמדה, תשכ"א-1961, מיום תשלומם ועד יום החזרתם בפועל, לפי הכללים הקבועים בנהלים.
11.3.2           הוועדה רשאית להחליט, בעקבות בקשה מנומקת בכתב של רכז התכנית על ביטול השתתפות חברה בתוכנית בגין אי עמידה בלפחות 70% מאבני הדרך והיעדים הקבועים בתוכנית הפעולה עבור תקופת הפעלת התוכנית וזאת לאחר קבלת עמדת היועץ השיווקי והחברה. 
 
11.4     אישרה הוועדה ביטול השתתפות של חברה בתוכנית מכל סיבה שהיא, לא יינתן לה סיוע בגין הוצאות מוכרות שהוצאו לאחר קבלת ההחלטה והוועדה תהיה רשאית לדרוש מהחברה השבת העלויות שינבעו מהביטול בצירוף ריבית והפרשי הצמדה כחוק, ובכלל זה השבת עלות הכנת תוכנית הפעולה והדו"ח התקציבי בהתאם לאומדן שייעשה על ידי המשרד באותה העת.
 
12.          הוראות כלליות 
 
12.1     תשלום כספי הסיוע יבוצע בהתאם לדו"חות הביצוע והחשבונות אשר יוגשו לרכז התכנית וזאת בהתאם  למפורט בנהלים.
12.2     התשלום יינתן עבור פעילויות שבוצעו בפועל.
12.3     הוצאות החברה יוכרו ממועד חתימת כתב האשור. 
12.4     פעילות התוכנית נקבעת עפ"י המסגרת התקציבית העומדת לרשותה. 
12.5     פעילות התוכנית כפופה למגבלות הסכמי הסחר עליהם חתומה מדינת ישראל.
12.6     מנהל המינהל יהיה רשאי לפרסם את שמות חברות ואת מספרן המזהה, אשר בקשתן לקבלת סיוע אושרה, וכן את הסכומים שאושרו לכל חברה . הודעת מנהל המינהל תפורסם באתר האינטרנט של המשרד.
12.7     מינהל סחר חוץ רשאי לעשות שימוש בפרטי החברות, לרבות באמצעות מי מטעמו, לצורך מחקרים, סקרים, בחינת יעילות התכנית  או כל צורך אחר של המינהל ולפי שיקול דעתו הבלעדי.
12.8     ההוראה אינה מהווה התחייבות מטעם המשרד לתשלום כלשהו.
החברה מחויבת לשמור על דיני הקניין הרוחני כפי שינהגו מעת לעת במדינת ישראל. אם יורשע מקבל הסיוע על פי ההוראה בעבירה על דיני הקניין הרוחני של מדינת ישראל בפסק דין סופי וחלוט בבית משפט בישראל, יהיה המשרד רשאי לבטל למפרע כל הטבה שהתקבלה מהמשרד, לרבות סיוע, מענק, הלוואה, הטבת מס או יתרון כספי אחר, כולם או חלקם, ולדרוש את החזרתם בצירוף ריבית חשכ''ל והפרשי הצמדה כחוק.
13.          דיון חוזר
הרואה עצמו נפגע מהחלטת הועדה, כולה או מקצתה, רשאי להגיש בקשה לדיון חוזר בהתאם לקבוע בנהלים. דחתה הוועדה בקשה, כולה או מקצתה, רשאית היא לקיים דיון חוזר בבקשה.
במסגרת  הדיון החוזר תתחשב הועדה, בין היתר, באם עובדות שהיו קיימות בעת שקיבלה הוועדה את החלטתה לא הוצגו בפניה כראוי. לא תתאפשר הצגת נתונים חדשים שלא הוצגו בפני הוועדה בעת מתן החלטתה.
14.          פרסום
ההוראה, הנהלים, משקלות אמות המידה והמדרג של ניקוד מחזור המכירות השנתי, ציון הסף, המועדים להגשת הבקשות, להתכנסות הוועדה והתקציב אשר עומד לרשות כל מקצה, וכל הטפסים הנחוצים להגשת הבקשה יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד: www.economy.gov.il.
15.          תוקף ההוראה 
תוקף הוראה זו מיום חתימתה.
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