
נספחים:

ציון מדד הבירוקרטיה – השוואה שנתית:
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מה מעכב כל משרד?
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מערכת בתי 

המשפט

משרד 

האוצר

משרד 

הבריאות

משרד 

הכלכלה

משרד 

הפנים

משרד 

התחבורה

כלל 

המשרדים

מכון 

התקנים

זמינות נציגי המוסד

6.47 6.46 6.41 6.45 7.02 6.25 6.92 6.58 6.94

זמן התהליך

6.62 6.04 6.51 6.16 6.83 6.12 6.79 6.45 6.56

יחס אישי של נציג המשרד

6.71 6.67 6.65 6.72 7.31 6.65 6.94 6.82 7.21

איכות הפיתרונות-מקצועיות

6.66 6.50 6.74 6.82 7.13 6.98 7.04 6.86 7.26

מדד הבירוקרטיה 6.64 6.46 6.62 6.61 7.11 6.60 6.94 6.73 7.06


התהליכים הפוגעים בעסקים:
[image: image3.emf]משרד ותהליך

קיום בירוקרטיה 

פוגעת

יבוא מזון- בריאות 7.13

הנפקת רשיונות וטיפול ביבוא ושיווק תמרוקים- בריאות 7.10

פתיחת תיק במזכירות- בתי המשפט 7.08

יצוא ושיווק ציוד ואביזרים רפואיים, הנפקת אישורים ליבוא- בריאות 6.82

ביטוחים/ טיפול בתאונות עבודה- ביטוח לאומי 6.82

פניה בנושא תגמולי מילואים- ביטוח לאומי 6.58

קבלת מידע- ביטוח לאומי 6.55

נהלים בנושא עובדים זרים- פנים 6.54

פניה או טיפול מול מערכת בתי המשפט- בתי המשפט 6.20

יחסי עבודה וחוקי עבודה, טיפול בנושאי עובדים- כלכלה 6.20


*מוצגים תהליכים עם מעל 30 פניות.
איזה משרד מבזבז הכי הרבה זמן?
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הביורוקרטיה לפי אזורים בארץ – 2014
[image: image5.emf]איכות 

הפיתרונות

יחס אישי זמינות זמן טיפול

מדד 

הבירוקרטיה

כ"סה 6.86 6.82 6.58 6.45 6.73

הגליל והגולן, עמקי הצפון 7.20 7.29 6.88 6.74 7.10

ירושלים והשפלה 7.17 7.11 6.77 6.71 7.00

המרכז- א'מטרופולין ת 6.97 6.62 6.82 6.61 6.76

מזרח ודרום- א'מטרופולין ת 6.79 6.69 6.44 6.28 6.61

מטרופולין חיפה והשרון הצפוני 6.58 6.60 6.32 6.28 6.49

הצפון- א'מטרופולין ת 6.59 6.49 6.23 6.04 6.40
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הפיתרונות

יחס אישי זמינות זמן טיפול

מדד 

הבירוקרטיה

כ"סה 6.86 6.82 6.58 6.45 6.73

יהודה ושומרון 7.39 7.58 7.17 7.04 7.36

אשקלון והדרום, אשדוד 7.27 7.13 6.74 6.81 7.06

הגליל והגולן, עמקי הצפון 7.09 7.21 6.68 6.50 6.96

מטרופולין חיפה והשרון הצפוני 7.00 7.05 6.84 6.74 6.94

ירושלים והשפלה 6.90 6.60 6.78 6.50 6.70

מזרח ודרום- א'מטרופולין ת 6.79 6.69 6.44 6.28 6.61

המרכז- א'מטרופולין ת 6.59 6.49 6.23 6.04 6.40

הצפון- א'מטרופולין ת 6.33 6.36 5.82 5.96 6.20


------------------------------------------------1-------------------------------------------------------
לפרטים נוספים: אגף דוברות והסברה, 03-5631036/46

מיכל אורלי, דוברת ומנהלת אגף דוברות והסברה, 050-9013601
הילית נעמת-מרילוס, אחראית קשרי עיתונות, 050-3651266
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