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!משפחה היא ארגון עסקי

 הכולל את כל -משפחה היא תא כלכלי מו בהק 
השקעות , הוצאות, הכנסות(מרכיבי  העסק 

) 'וכו

זו ח ברה שב ק רב רוב חברה משפחתית 
. בעלי מנ יותי ה י ש קשר ד ם או  נ ישוא ין
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כל החברות המשפחתיות החלו ממגזר 

העסקים הקטנים בינוניים 

מגזר זה מהווה למעלה ממחצית מהפעילות 

.הכלכלית במשק המערבי ובישראל

חממת , ג"התרומה לתל, המעסיק הגדול

, פיתוח והחדשנות

!  מנוע הצמיחה של המשק 



: ביש ראלSMEהגדרות 
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 עו בדים ומחזור שנתי של 5 עד –זעירה / חברה ק טנ ה•
)380,000בישראל כ  ( ₪  מיליון 10עד 

  עובדים ומחזור שנתי  50 עד  –ק ט נה  / חברה בינונית•
)60,000בישראל כ  ( ₪  מיליון 25של עד  

 100 עובדים ומחזור של עד  100 עד   –חברה בינונית •
)5,000בישראל כ  ( ₪  מיליון 

.    מ כל ל העסקים ביש ראל  הן חבר ות  משפח ת י ו ת % 85

  מ החברות   הציבורי ו ת  הן בבעלו ת  ובמעו ר בות   % 40 -כ
.  משפחת י ת 



:ממצאים
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)  2005, 1994(במחקר  השוואתי שנ עשה בהרווארד •
נמצא שח ברות משפחתיות ציבוריות הפגינו ביצועים 

.טובים בהרבה מחב רות ציבוריות לא משפחתיות

בישראל שיעורן של החברות שנ ותרו רווחיות בשנים  •
 ג בוה יותר בקרב  החברות המשפחתיות 2008-9

א מאשר ב קרב   החברות שאינן "הנסחרות בת
). BDO, 2010(משפחתיות 

רק שליש  מהעסקים המשפחתיים עוברים  בהצלחה •
  מהם מצליחים להגיע  9%ורק  ,  מהדור הראשון לשני

).רפי עמית' פרופ(עד לדור השלישי 
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?איך הדברים מתיישבים יחד

דו ר ", כיצד להימנע מהקלישאה המפורסמת

" דור  שני שומ ר ודור ש לישי הורס, ראשון בונה

?ולהצליח



מהן החזקות של ה חברה  

?המשפ חתית
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חזון/ ערבות הדדית ושותפות גורל•

לכידות ערכית •

תרבות  ושפה משותפת , מסורת•

אוריינטציה עסקית ארוכת טווח •

שמרנות ויציבות כלכלית •



?מהן החולשו ת
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 תהליכי –אמוציונאליות אל מול רציונאליות עסקית •

.קבלת החלטות

.שליטה מול הצורך לגדול ולהתפתח•

נפוטיזם אל מול התמקצעות  המבנה האירגוני •

)מגוון בני המשפחה(

ריכוזיות •

סכסוכים משפחתיים •



?מה קו רה ב ש טח
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  מהעסקים שורדים לאחר חמש שנים   30%רק 
.ראשונות

הסיבות המרכזיות לרמת שרידות נמוכה של עסקים  
):  (BDI , 2006בישראל

)ניהול הון חוזר, מסגרות אשראי(גורמים פיננסיים •

,            תלות בלקוח מרכזי(ניהול סיכוני אשראי ולקוחות •
) העדר מדיניות אשראי לקוחות ותנאי תשלום

!  העדר אסטר טגיה מנצחת–גורמי מקרו ותחרות •

עקומת  (העדר תכנ ון בכלל ותכנון אסטר טגי  בפרט   •
). למידה רווית סכנות



הסיבות המר כזיות להצלחה 

:של עס ק
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אסטרטגיה ומטרות ברורות , חזון•

...)בידול, שרות, מוצר(יתרון תחרותי •

תכנון ארוך טווח לצד גמישות •

שדרה ניהולית מקצועית •

תהליכי קבלת החלטות מובנים ומהירים•

תרבות אירגונית•

...וקצת מזל



כיצד מ מנפים  את החוזקות 

?ומתגברים על החולשו ת
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חברות משפחתיות מובילות בעצם טיבן בכל המרכיבים 
-הרכים

מסורת , ראייה לטווח ארוך, שותפות חזון, לכידות ערכית
....וסבלנות 

–אולם חייבות לאמץ לעצמן כלים ניהוליים מרכזיים 

.תכנון אסטרטגי ופרטני•

. אימוץ כלי ש ליטה ובקרה ניהוליים•

.התאמת המ ינויים לצרכי החברה•

 אסור לוותר על המטרות –אימוץ תפיס ת עולם עסקית •
. העסקיות לטובת שלום בית

.שמירה על איכות החיים של כלל העובדים ובני המשפחה •
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 הפתרון הוא היכולת לשלב בין שני לסיכום

, העולמות

לעיתים כשהפתרון לא נמצא בבית יש לשלב גורם 

!מקצועי חיצוני

 

המייסד של קבוצת שטראוס אמר , מיכאל שטראוס

:בנאום הפרישה שלו 

ל חיצוני "שבזמנו אף אחד לא האמין שהוא ייקח מנכ

! והוא לקח... לשטראוס

, כך גם אף אחד לא האמין שהוא ייתן לביתו עופרה

!ר והוא נתן"להיות היו
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!עשה  זא ת בעצ מך -פתרון אחד 

,  י צ ירת תשת ית נ י ה ו ל ית  מקצ ו ע י ת תוך א ירג ונ ית  לאורך שנ י ם
כך שתהפ ו ך לתרבות הא ירג ונ ית  המא פ י ינת  לצ ד ערכ י  

.  המ שפח ה  ו יתר ו נ ות י ה

" !יב ו א" -פתרון שני 

ח י ים קרס ו ש ע מ ד בראש (י ד ע  וכ ו ח ות  נ יה ו ל י י ם מ ח וץ לחברה  
החבר ה לא  הצב י ע ע ל י ור ש בקרב המשפ ח ה ו הצ ט י י ד בא נש י  

). אמ ו ן  ח יצ ו נ י י ם

) בסגנו ן  הנ י ה ו ל ה יפנ י (הבן ה מא ו מץ  -פתרון משולב 

ה ב ן הב י ו ל וג י ה ו א לא בהכר ח הב ן  , בחבר ות מ שפחת י ו ת ביפ ן
. ה י ורש  הטב ע י ש ל ה עס ק

או לם א ם הב ן  , א ומנ ם רק בן א חד  י ור ש ו מ וב י ל א ת הע סק
אז י  , הב י ו ל וג י א י נ ו מבר יק  ו מ וכ שר ד י ו  לנה ל את ה עסק

המ שפח ה  ה יפנ י ת מא מצת בא ופ ן  פורמ ל י ב ן בעל כ י ש ור י ם 
!  מתא י מ י ם  י ו תר אשר הנ יה ו ל  י עב ור  לי ד י ו
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! בח נו א ת עצמ כ ם

? ה א ם א ת ם עוב די ם בא ו פן מתו כ נן



זכא ים

חיי ב ים

פירעו ן  

הלו וא ו ת 

אפיו ן   

הבע י ות 

תקצ יב 
תזר ים  

מז ומ נ ים

 אבחון מצ ב הע סק -הערכת  מצב ) 1

גיב ו ש  

פתרונ ו ת 

תחזי ת  

השק ע ות 

אסטרטג יה 

השגת מ ימו ן  

בהתאם 

לצרכ ים 

לי ו ו י  ש וטף

 תוכנ י ת עבוד ה -גיבוש פ תרו ן ) 2

מכירות ושיווק
:  נית וח ביצ ועים

תקציב מול ת וצא ות 

ניהול מערכת מול 

הבנקים

הנהלת חשב ונ ות  

ונ יה ול ת זר ים  

מזומנ ים 

י יש ום  פתר ונ ות  

תפע ול י ים 

 ליו וי ש וטף -ביצוע י יש ום בפוע ל ) 3

צרכים לה ו ן  

חוזר 

יכ ולת  החזר  

א "אשרא י  ז

רכש  י יצ ור תמחור מלאי 
מבנה   

א "ארגונ י  וכ
כספים

ני ה ול  

מכיר ו ת 

מי ת וג ש י ו ו ק  

מ "וקד

בעלי 

מניה
לקוחות 

וספקים

שיווק 

ופרסום 

ענף 

ומתחרים

ניתוח 

מרכזי

רווח 

ועונתיות

תמחור

תפעו ל רכש

מל א י י י צ ו ר  

מכיר ו ת 

כספיים 

מבנה 

ארגוני 

וכוח אדם

ניתוח 

חות "דו

כספיים

ניתוח אובל יג ו 

חוץ / בנקאי

בנקאי ומצבת 

בטחונות



!סוף מעשה במחשבה תחילה

תודה


