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י"ד באב, התשע"ח
26 יולי 2018
                                               וטרינריה: 416761918
(במענה נא ציין את מספרנו)

לכבוד

יבואני דגים ובשר

יועצי מזון
שלום רב,

הנדון: הגשת בקשות עבור אישור יבוא מזון וטרינריה
שירות המזון הארצי נערך להגשה מקוונת של מסמכי בקשה חדשה/הארכה לאישור מוקדם של יבוא מזון (להלן "הבקשות").

בשלב ראשון, החל מתאריך 15.8.2018 ניתן להגיש את הבקשות בצירוף כל המסמכים הנדרשים באמצעות המייל. 
בקשות אשר לא יוגשו בדרך זו יטופלו כרגיל וישלחו בדואר.
יודגש כי החל מתאריך 15.8.2018 לא תהיה האפשרות לאיסוף עצמי וזאת ללא קשר לצורת ההגשה (במייל או בדואר רגיל).

לשכת המסחר מארגנת יום עיון בנושא, יעבירו הודעה נפרדת.
· להלן פרוט הפעולות הנדרשות על מנת להגיש בקשה באמצעות מייל: למלא קובץ פניה (אקסל) מצורף. יש להקפיד על מילוי כל השדות בצורה נכונה. קובץ "פניה" שלא ימולא נכון לא ייקלט במערכת.
· לקובץ הפניה יש לצרף מסמכים בפורמט PDF בלבד. 
· יש להקפיד שהמסמכים המצורפים שנסרקו ישרים וניתנים לתצוגה/קריאה.
· כל מסמך חייב להיסרק כקובץ נפרד. פניה שאליה יצורף קובץ אשר יכיל יותר ממסמך אחד תקבל דחייה.
· שם המסמך חייב להיות לפי מהות המסמך:
1. אישור מפעל
2. תווית
3. מפרט טכני
· הסריקה חייבת להיות זהה למקור (כולל צבע). 
· משקל כל סריקה לא יעבור ממגה אחד. 
· בקשה עם הרבה קבצים כבדים תחסם על ידי "קיר ברזל". 

· את הפניה בצירוף כל המסמכים המצורפים יש לשלוח לכתובת המייל:
FCSREQUEST@MOH.GOV.IL
· עם קבלת הפניה בשירות המזון, יקבל הפונה במייל חוזר אישור תקינות הפניה ומספר הפניה שנפתחה או דחיית הפניה בצירוף הסבר.
· הנחיות לתשלום אגרה לפניות באמצעות מייל. 
1. אגרה עבור הבקשה תשולם באמצעות אתר התשלומים

https://ecom.gov.il/Voucher/InputPage.aspx?vid=412
2. על המשלם להקליד:

· מספר רישום היבואן, 
· מספר ח.פ
· מספר הפניה (בשדה הצהרה/בקשה) כפי שהתקבל במייל חוזר.
· במידה ואחד הנתונים לא נכון, תוצג הודעת שגיאה.
· במידה והנתונים תקינים, יוצג סכום לתשלום.
· התשלום יבוצע בהתאם להנחיות שמופיעות באתר התשלומים.
· בסיום התשלום יועבר אישור תשלום לשירות המזון להמשך קליטה וטיפול בבקשה.
· יתר תהליך הטיפול בבקשה לא ישונה ויבוצע בהתאם לתהליך הקיים והמפורט בנוהל.
· תקלות נפוצות: 

1. כאשר הפניה נדחתה וצריך לעשות השלמה יש לשלוח את הנתונים להשלמה בצירוף טופס הפניה (אקסל) ולציין בטופס הפניה את מספר הפניה.
2. במידה ושולחים פניה לבקשה שנדחתה יש לשלוח בצירוף טופס פניה ולציין את מספר הבקשה בצרוף.
3. יש לוודא שהמייל הרשום בתעודת רישום יבואן אכן עדכני כי לשם ישלחו כל האישורים ו/או הדחיות. 
4. יש לבצע תשלום אגרה מיד עם קבלת מספר פניה והודעה על סכום האגרה לתשלום. תשלום מאוחר יותר יעקב קליטת המסמכים.
                                           בברכה,
                                            ד"ר אדי טל

          וטרינר ראשי למזון

                                             מחלקה   וטרינרית
העתק: אינג' אלי גורדון – מנהל שירות המזון הארצי 


 ד"ר ינון יוני – מנהל המח' הוטרינרית 

             ד"ר אסנת אגם – רופאה בתבג"ו  - שדה תעופה בן גוריון
 לשכת המסחר

             אתר אינטרנט

	שירות המזון הארצי
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