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מי המשרד הכי פחות ביורוקרטי? 
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* מודגש המשרד הכי פחות ביורוקרטי בכל שנה.
1. מקום ראשון - מזכירות בתי המשפט עם ציון מדד של 7.48. מציוני המדד הגבוהים שנמדדו עד כה. שביעות רצון גבוהה מהיחס האישי (7.69) של נותני השירות בהשוואה למשרדי הממשלה הנבחנים במדד. מקצועיות נותני השירות (7.37) מעכבת את חוויית השירות באופן יחסי למשרד על אף שהינה מהגבוהים שנמדדו. יחד עם המקום הראשון, מזכירות בתי המשפט גם נתפסת כשירות שהכי פחות פוגע בעסקים – רק 30% מבעלי העסקים דיווחו כי הביורוקרטיה פוגעת בעסקיהם במידה רבה או רבה מאוד, ירידה של כ-6.5% ביחס לשנה קודמת. הסחבת עדיין מורגשת בשירות, וממוצע זמן הטיפול בפניות עומד על 8.6 שבועות, בעוד שהזמן הנתפס כסביר עומד על כ 3.5 שבועות בלבד. 
2. מקום שני - משרד הכלכלה והתעשייה, שמנכ"לו עמית לנג. ציון מדד של המשרד עומד על 7.24 ומראה שיפור. לאחר שבשנת 2015 חזינו בירידה בשירות, שנת 2016 מסתמנת כשנה טובה יותר לעסקים המקבלים שירות מהמשרד. עם זאת, ניכר כי בעלי העסקים מרוצים פחות מזמני הטיפול בפניותיהם – משך הטיפול בפניות אורך כ-8.2 שבועות ונמצא בפער של יותר מחודש מהזמן הנתפס כסביר בעיני בעלי העסקים (3.8 שבועות). חוויית שירות טובה יותר מורגשת בנושא של מקצועיות ואיכות הפתרונות שמעניקים עובדי המשרד (7.37). בשנת 2016 חלה ירידה של 5% לעומת 2015 בשיעור בעלי העסקים המדווחים כי הביורוקרטיה של משרד הכלכלה פוגעת בעסקיהם, סה"כ כ-31% מדווחים על פגיעה בעסקיהם בעקבות הביורוקרטיה.
3. מקום שלישי - הביטוח הלאומי, שמנכ"לו היוצא פרופ' שלמה מור יוסף, עם ציון מדד של 6.94. בשנת 2016 הביטוח הלאומי מציג שיפור בשירות. בעלי העסקים מרוצים יותר ממקצועיות הפתרונות (7.08) ויחס נותני השירות (6.97). זמני הטיפול (6.90) וזמינות נציגי המשרד (6.52) מעכבים את חוויית השירות ומשך הטיפול בפניות למוסד אורך בממוצע כשבעה שבועות בעוד שבעלי העסקים חושבים כי הזמן הסביר לטיפול בפנייתם צריך לעמוד על כשבועיים וחצי בלבד, פער של ארבעה וחצי שבועות. כ-30% מהם מדווחים כי הביורוקרטיה של המוסד פוגעת בעסקיהם, ירידה של כ-7% ביחס לשנת 2015.
4. מקום רביעי - משרד התחבורה, שמנכ"ליתו קרן טרנר-אייל, עם ציון מדד 6.72. לאחר שבשנת 2015 המשרד העניק את השירות הטוב ביותר לעסקים, ב-2016 המשרד מאבד גובה למקום הרביעי. למרות שהמשרד ממשיך להציג את זמן הטיפול בפועל הקצר ביותר מבין המשרדים (2.5 שבועות בממוצע) שהוא רק כשבוע יותר ממה שנתפס כסביר לטיפול בעיני העסקים (הפער הנמוך ביותר), עדיין הציפייה ממשרד זה היא כנראה לקיצור נוסף בזמני הטיפול ונושא זה מהווה את נקודת התורפה שמושכת למטה במדד, עם ציון 6.28 בנושא שביעות רצון ממשך זמן התהליך. 37% מבעלי העסקים חשים כי הביורוקרטיה במשרד פוגעת בעסקיהם במידה רבה או רבה מאוד, ובנושא זה אין שיפור ביחס לשנה קודמת כפי שנראה במשרדים אחרים.
5. מקום חמישי - משרד הפנים, שממלא מקום המנהל הכללי הוא מרדכי כהן. ציון המשרד עומד על 6.66. בעלי העסקים מלינים בעיקר על זמינות נציגי המשרד (6.24) וזמני התהליכים (6.21). ממוצע משך טיפול בפניה במשרד עומד על 10.5 שבועות (הארוך ביותר ביחד עם משרד הבריאות) בעוד הזמן הנתפס כסביר עומד על כארבעה שבועות בלבד, פער של כחודש וחצי. כ-37% מבעלי העסקים טוענים כי הביורוקרטיה פוגעת בעסקיהם במידה רבה או רבה מאוד (יריד של כ- 6% בהשוואה לשנה קודמת). משרד הפנים נמצא במקום השני בפגיעה בעסקים מבחינת סחבת לאחר משרד הבריאות.
6. במקום האחרון ביחד עם משרד האוצר – משרד הבריאות, שמנכ"לו משה בר סימן טוב, עם ציון מדד של 6.64. זמני התהליכים ממשיכים לעכב את החווית השירות שמעניקים נציגי המשרד ותלונות בעלי העסקים על שירות ארוך נמשכות- ממוצע משך טיפול בפניה במשרד עומד על 10.8 שבועות בעוד הזמן הנתפס כסביר עומד על פחות משלושה שבועות (2.7), פער של קרוב לחודשיים ממה שנראה כסביר. כמחצית מבעלי העסקים (48%) מדווחים כי הביורוקרטיה המשרדית פוגעת בעסקיהם במידה רבה או רבה מאוד. שיעור זה הינו הגבוה ביותר מבין המשרדים הנבחנים במדד. 
7. במקום האחרון ביחד עם משרד הבריאות - משרד האוצר, שמנכ"לו שי באב"ד, עם ציון מדד של 6.64. זמינות נציגי המשרד ממשיכה לעכב את חווית השירות (6.05) – הציון הנמוך ביותר בנושא זה מבין כל נותני השירות הממשלתיים שנבחנים. מנגד, חווית השירות טובה יותר בנושא מקצועיות נותני השירות במשרד (6.96). זמן הטיפול בפניות עומד על קצת יותר מארבעה שבועות ומשך הזמן הנתפס כסביר לטיפול בפניות עומד על כשבועיים – פער של כשבועיים. 34% מבעלי העסקים טוענים כי הבירוקרטיה המשרדית פוגעת בעסקיהם במידה רבה או רבה מאוד, יריד של כ 3% לעומת 2015.
נספחים:

[image: image4.png]50%

40%

30%

20%

10%

35%

55%

DI'N qi0 TV IR N'T'M 21910 mron WYY

43%

16%

21%

46%

31%

35%

MIN? NIoa

VoWNN MA NN

AXIXD WD

nIXN2N TWN

n7270 Twn

04990 Twn AN Twn

Dawnn 77




[image: image5.png]nnoRm
D Twn Twn Twn Twn Twn nioa

DTwna  MRnna D190 ampa nkman IR mix

NNINN9N NI'R-NI'VIXPN
Twnn a1 ¢ e one

TOINN 'A'¥1 NIAT
70N |t
0PN TM




[image: image6.png]n'uaENrn

6.9

7.3
7.0
6.9
6.8
6.8
6.8
6.5
6.5

InT TM
nip'm

on'n Tm n

"UIRD

nryixmn

InT
1'7nnn

6.6

6.9
6.7
73
6.5
6.4
6.6
6.5
6.3

nnmr
)

Tomn
6.6

71
6.8
6.5
6.7
6.4
6.1
6.3
6.2

WX on'

v

Twnn
7.0

75
71
6.5
7.0
6.9
6.6
6.3
6.7

-NIVIXM
NN
nnnnon
71

73
72
71
6.9
71
74
6.8
6.4

2016 yaxn '

DNTAI 779K, TITUX

171201 7220 ,[19¥0 'y
INnIYI ATt

DINTI AT -X'N 7219100
™00 -X'n

[19xn -X'n

n79wn1 p*wN

nI9¥N [NYAI N9'N




[image: image7.png]7.20

7.10

7.00

6.90

6.80

6.70

6.60

6.50

6.40

6.30

6.20

6.10

6.00

2008

2009

2010

2011 2012

2013 2014 2015 2016



[image: image8.jpg]sqQ"

e iy b T




מדד הביורוקרטיה- ניתוח מגמה שנתית:
ציון מדד הביורוקרטיה – מגמה על פי משרדים:
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מה מקדם ומעכב כל משרד?

*בירוק הנושא שמקדם כל משרד ואדום נושא שמעכב את השירות.
איזה משרד מבזבז הכי הרבה זמן?
זמן טיפול בפועל (דיווח העסק) לעומת זמן הטיפול סביר (לפי תפיסת העסק) לתהליך עיקרי שמבצעים במשרד:
*משך הטיפול נמדד בשבועות

הביורוקרטיה לפי אזור בארץ
ניתן לצפות בנתונים בזמן אמת באתר האיגוד: http://www.chamber.org.il/biro
או באתר  www.sqm.co.il , כניסת לקוחות -  שם משתמש: biro  , סיסמא: biro
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