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‏ט' בשבט, התשע"ו
19 ינואר 2016 

סימוכין: 05737416
לכבוד:

הגב' חנה לאודרשניידר

מנהלת תחום כימיה ופרמצבטיקה

איגוד לשכות המסחר

שלום רב,

הנדון: מוקד ארצי לזימון תורים במכון לואיס
                                                              מכתבך מיום: 13.01.16
מוקד זימון תורים החל לפעול ב  01.01.16 על פי המתוכנן.
קיימים חבלי לידה אך המוקד ישתפר בימים הקרובים, כולל אפשרות להשאיר הודעה קולית.
לגבי הנגשה לשונית: קיימות כבר עברית ורוסית והמכון פועל להוסיף ערבית ואמהרית.
המטרה אינה לשלוח את המטופלים למרפאה רחוקה ממקום מגוריהם, אלא לנצל באופן מיטבי את התורים הקיימים תוך שמירה על רצף הטיפול והבקשות של המטופלים.

מכון לואיס מרכז את הניהול והבקרה המקצועית של השירות לאספקת אביזרי הליכה בהתאמה אישית עבור משרד הבריאות, ועל כך קיים יתרון שניהול התורים יתבצע במקום שיוכל לתת גם מענה מקצועי.

"קול הבריאות" אינו מבצע זימון תורים  למרפאות של בתי החולים ועל כך לא יכול לתת מענה.

אני ממליץ לתת למוקד הזדמנות להוכיח את עצמו, גם וועד המכונים האורתופדיים תמך במהלך ואין לי ספק שהתהליך נכון וישפר את הזמינות של הרופאים המורשים.
[image: image2.jpg]www.health.govil

p—— 2
i o nmn Jnmmn -Il-'u’n
- NN

Division anm 0w onny




בברכה,
ד"ר אריק סיטון
סגן ראש אגף השיקום
ומ"מ מנהל מחלקת פרותזות ואורטוזות
העתקים:

ד"ר עדי ששון, ראש אגף השיקום

מר חיים עוז, סמנכ"ל חטיבות ענפיות, איגוד לשכות המסחר
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