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מגמת עלייה משמעותית בחשיפה התקשורתית של  
מגמת החשיפה התקשורתית של חגי  | חגי הקניות 

במספר מופעים, הקניות ברשת

היקף הרכישות באונליין עולה ובהתאם , בשנים האחרונות
. החשיפה התקשורתית של הנושא

העלייה בחשיפה התקשורתית באה לידי ביטוי בהיקף 
השנה . השיח התקשורתי הכללי סביב חגי הקניות ברשת

ישנה אף מגמת הצטרפות של הרשתות המקומיות עם  
.קיבוע החגים בלוח השנה של ענף הצרכנות

חגי הקניות מהווים נדבך מרכזי בחשיפה התקשורתית של  
כאשר הם מייצרים מסד נתונים רחב אותם ניתן , הנושא

היקפי הרכישה  ובעיקר , לפרסם במדיה הצרכנית
.המתגברים

.  הפן המרכזי בשיח סביב חגי הקניות הוא המחיר המוזל
הדבר משפיע על תיאור התופעה בכללותה המתוארת  

.  בזכות המחירים הזוליםכאמצעי להפחתת יוקר המחיה 
המחירים מוצגים כתשובה לכך שהחנויות  , כמו כן

והקניונים הרשו לעצמם לגבות מחירים גבוהים מידי עד  
.  עכשיו

אתר הרכישות הבולט ביותר בסיקור בעקבות , אמזון
כניסתו לארץ והחשש מהתחרות שתיווצר בשוק בנוסף  

.להפיכתו למונופול במדינות בהן הוא פועל

ההמלצה העיקרית שעולה היא כי יש לאמץ את הדיגיטל  
שעומד להשתלט על מגוון תחומי החיים בנוסף להעצמת  

.החוויה בתהליך הקנייה

מגמת חשיפה וחגי הקניות  

כך התקשורת  –היקפי רכישה מתגברים וריבוי אירועי מכירה 
ממסגרת את שיח חגי הקניות און ליין  



ניתוח מסרים

35%פגיעה בכלכלה המקומית 

7%פשיעה דיגיטלית ואבטחת מידע 

7%ביקורת נקודתית נגד כניסת אמזון 

5%מוצרים באיכות נמוכה ללא תקן 

2%תקלות באספקה ובשירות לקוחות 

נגד בעד

הטבעיתהתמיכהשלצד לגלותמפתיע.האונלייןקניותלשיחבתקשורתוהמתנגדיםהתומכיםהמסריםאתהמציגמיוחד ניתוחלהלן
כינראה.(54%)התומכיםהמסריםשל לזהמשתווהכמעט(46%)המתנגדיםהמסריםבולטיםבהןהכתבותמספר,האונלייןבשירותי

דוגמתמקצועייםואיגודיםישראליותחברותבעיקר,האונלייןמהשלכותהסתייגותהמביעיםלגופיםבמהיותרהיוםנותנתהתקשורת
.המסחרלשכותאיגוד 

המוזל במחירהמיקוד פניעל בולטים(מהשיח20%)רחבוהיצענגישותשל מסריםכאשר,המסריםבמגווןמצויהתומך השיחשל היתרון
,בנוסף.הפלטפורמהאתלנצל שהשכילוחדשיםלעסקיםגדילהאפיקהיותוכמולנושאחיובייםטיעוניםגםהוצגו,זאתעם.(19%)לצרכן
.קטניםעסקיםעל בדגש,למשקותרומהשירותשיפורשל מסריםלחיובעולים

כיוםביותרהבולטהמסרוזה,בהםהכלכליתוהפגיעהאונלייןבמכירותהישראליםהעסקיםמאבקהיההחציוןהמרכזיהנושא,מנגד
.מידעואבטחתדיגיטליתפשיעהוהואאונלייןלרכישהנוסףחיסרוןמופיעבסיקור.(35%)בשיח

.מהלךבכל היתרונותאתולחדד לחששותלהתייחסחשוב,יותרמעורבתלתמונההיוםנחשףהישראלישהציבורמכיוון

מסרים  
בשיח

H1 2018

זמין והיצע מגוון , נגיש20%

מחיר זול 19%

הנעה לשיפור שירות בחברות  15%

פיתוח והרחבת המשק  12%

קידום סוגיות חברתיות2%
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|  יחס חיובי לרכישה אונליין בתקשורת הישראלית 
לפי , " רכישה אונליין"גופים בולטים בסיקור נושא 

וסנטימנט כל קבוצה בשיח זה  , מספר כתבות

עולה כי , בבחינה מי מניע את השיח על הרכישה אונליין
לעיתים אף  . נדה שונה'השיח מורכב מגופים שונים בעלי אג

. עלו דעות שונות בתוך הגוף

.  בעסקים הישראלים ניתן לראות חלוקה בין הדעות, למשל
ישנם עסקים שידעו לנצל את סוגיית הרכישה אונליין  

עסקי האופנה בשיתוף האיגודים  , מנגד, ולהתפתח עסקית
מ שפוגעת  "העסקיים שמוחים על האפליה הקיימת במע

בעסקים ובכלכלה הישראלית ובכך מציגים טיעונים שליליים  
.בולט המותג קסטרו ומנהליו שמתבטאים בנושא, לסוגיה

הפגיעה בעסקים הוצגה בעיקר דרך פשיטת הרגל של 
דרך השוואה , כמו כן". יפו תל אביב"ו" הוניגמן"הרשתות 

ב שמהווה מעין תחזית עתידנית לסגירת קניונים  "לארה
(ToysRus, H&M)ופגיעה כלכלית במותגים חזקים 

.  בעקבות מעבר מהיר לדיגיטל

סוג שיח שלילי נוסף שהעלו העסקים הישראלים הוא שיח 
חברתי על פגיעה בזכויות יסוד כמו אי השוויון בנגישות  

.לדיגיטל והפיטורים הצפויים במשק

בסיקור הרגולטור עולים בעיקר טיעונים חיוביים  , מנגד
למשל שהמחירים בשוק לא עולים  , לרכישה אונליין

בנוסף למיצוב הנושא ככלי להורדת יוקר  ( אינפלציה נמוכה)
. המחיה

עיקר הטיעונים החיובים עולים בסיקור האתרים  
.הבינלאומיים

קבוצות ושחקנים בתחום

טיעון נגד רכישה–עסקים ישראלים טיעון בעד רכישה–רגולטור 

טיעון נגד רכישה–איגודים עסקיים טיעון בעד רכישה–עסקים ישראלים 

מסרים בעד

מסרים נגד
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